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INTRODUCTION
Dans la visée de réduire les inégalités sociales de santé et de favoriser l’accès à la santé 
pour tous·tes, Cultures&Santé a construit et consolidé au fil des années une expertise 
sur la santé des migrant·es et sur les compétences transculturelles. 

Si le thème de la relation soignant·e-soigné·e en contexte multiculturel trouve un écho 
particulier dans les missions et pratiques de Cultures&Santé depuis son origine1, la pro-
blématique n’en est pas moins un sujet qui interpelle et interroge un grand nombre 
d’acteurs universitaires et de professionnel·les socio-sanitaires, en activité ou en devenir. 
À ce titre, il est apparu opportun de proposer une nouvelle actualisation du dossier thé-
matique « Relation soignant·e-soigné·e en contexte multiculturel », publié initialement 
en septembre 2011. 

La dimension culturelle est un facteur incontournable dans la relation soignant·e-soi-
gné·e. Loin d’être une caractéristique figée pour les individus ou les groupes, la culture 
est un processus évolutif, autant influencé par les croyances et les origines que par le 
parcours de vie. Des individus aux cultures variées, s’appuyant sur des normes, des 
valeurs et des représentations diverses, forment la diversité culturelle. Néanmoins, 
au-delà d’une question de migration, la multiculturalité mérite d’être appréhendée de 
manière globale, en tenant compte d’autres facteurs (genre, âge…) et notamment des 
déterminants socio-économiques (revenus, éducation, langue parlée...) qui impactent 
la santé des individus.

Conjuguant des savoirs, des savoir-faire et des attitudes, les compétences culturelles 
apparaissent incontournables dans la relation soignant·e-soigné·e. Une méconnaissance 
réciproque et une approche inadaptée peuvent en effet être à l’origine de malentendus, 
eux-mêmes sources d’un manque de confiance, d’une inobservance thérapeutique de la 
part des patient·es ou encore de ruptures dans le suivi et la prise en charge de leur santé. 
Le décalage qui peut exister entre soignant·es et soigné·es peut également entraîner 
un sentiment de frustration et d’incompréhension de la part des professionnel·les de la 
santé et des patient·es. 

Interroger les freins qui mettent à mal la relation entre soignant·es et soigné·es prend 
alors toute son importance, dans l’objectif notamment de mieux identifier et prendre 
en compte les attentes, les préjugés et les représentations respectifs. 

« La prestation de soins culturellement adéquats a été associée à des résultats positifs 
chez les patients, particulièrement à une meilleure communication, à une plus grande sa-
tisfaction, à un meilleur état de santé, à une réduction des disparités et une amélioration 
de l’équité en santé. En revanche, des soins culturellement indifférents risquent de conduire 
à une mauvaise interprétation des besoins des patients, à des diagnostics inexacts et à des 
erreurs de traitement. »2

1	 Le Comité socio-mé-
dical pour la santé 
des immigrés (futur 
Cultures&Santé) nous 
permettait surtout de 
nous réunir et de nous 
soutenir mutuelle-
ment pour continuer 
à améliorer la qualité 
des soins en contexte 
multiculturel. Ex-
trait de l’interview 
de Louis Ferrant, 
membre du Conseil 
d’Administration de 
C&S de 1978 à 2000.

2	 Riwa Khalifeh, 
Marie Dauvrin, Chris-
tiane Saliba, Pascale 
Salameh & William 
D’Hoore. Les com-
pétences culturelles 
comme solutions pour 
lutter contre les biais 
dans les relations 
thérapeutiques inter-
culturelles : Scoping 
Review, In : Santé 
publique, vol.36, n°6, 
novembre-décembre 
2024, pp. 85-98
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Le dossier thématique « Relation soignant·e-soigné·e en contexte multiculturel » regroupe des 
références bibliographiques, pédagogiques, audiovisuelles et sitographiques commentées. 

	> �La sélection de ressources documentaires qui le nourrissent présente dans  
un premier temps les publications liées à la relation soignant·e-soigné·e  
au sens large. 

	> �D’autres ouvrages et articles abordent ensuite la question de l’approche  
interculturelle et des compétences transculturelles dans les soins. 

	> �Des ressources portant sur les représentations de la santé et de la maladie, 
puis sur les apports de l’anthropologie médicale et celle de la santé sont 
ensuite proposées. 

	> �Il s’agit alors de productions qui abordent et affinent les thèmes  
de la communication interculturelle, puis celui de la médiation  
et de l’interprétariat. 

	> �Trois thématiques plus spécifiques mettent en exergue des ressources  
thématiques spécifiques dans le champ de la santé mentale,  
des discriminations, racisme, décolonisation et soins de santé,  
ainsi que des croyances religieuses. 

	> Depuis 2026 une nouvelle section présente des ressources rapportant  
des retours d’expériences de terrain et des recommandations. 

	> �Enfin, des supports pédagogiques et méthodologiques ainsi qu’une  
sitographie viennent compléter ce recueil de ressources sur le thème. 

Le dossier que vous consultez actuellement est une mise à jour d’une version antérieure 
réalisée en 2011 et ayant déjà été mise à jour en 2018. Les références sont classées de 
manière antéchronologique. Chacune des notices bibliographiques comporte des mots-
clés décrivant le contenu du document. Quand celui-ci est en ligne, un lien Internet 
permet d’y accéder directement (la dernière consultation date de septembre 2026). 
Les ressources qui ne sont pas disponibles en ligne sont présentes en version papier au 
centre de documentation de Cultures&Santé.

La liste des références ne se veut pas exhaustive mais essaie de circonscrire le sujet 
du mieux qu’il soit. Dans le souci de permettre l’accès à des ressources pertinentes et 
actualisées, nous restons ouvert·es aux propositions qui permettraient d’enrichir les 
références bibliographiques, pédagogiques, audiovisuelles et sitographiques de ce 
dossier thématique. 

D’autres dossiers thématiques présentent des ressources complémentaires à celles re-
prises dans celui-ci. Parmi eux, nous citons : le DT n°8 au sujet de la littératie en santé, 
le DT n°13 Migrations, vulnérabilités et santé mentale.

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/litteratie-en-sante-n-8/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/migrations-vulnerabilites-et-sante-mentale-n13/
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Les dossiers thématiques de Cultures&Santé ont comme objectif de rendre accessible 
un ensemble de ressources documentaires sur un sujet ayant trait à la promotion de la 
santé et aux thématiques articulant précarité-altérité-santé. Puisés dans la littérature 
francophone avec des visions convergentes de l’action communautaire en santé (Belgique, 
France, Canada et Suisse), les documents choisis offrent des repères bibliographiques 
pour les étudiant·es, les intervenant·es de la santé et du social, les chercheur·ses et toute 
personne intéressée par ces sujets.
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RELATION SOIGNANT·E-SOIGNÉ·E
REGARDS CROISÉS SUR LES RELATIONS SOIGNANTS-SOIGNÉS
Laurence Pourchez, Matthieu Lustman & Jean-François Humblot [dir.]
Paris, Éditions des archives contemporaines, 2025, 377 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, monde, relation soignant-soigné, thérapeutique, maladie chronique, empowerment, 
anthropologie de la santé, médecine traditionnelle, biomédecine, numérique, 
accompagnement, professionnel de santé, formation, éthique, évolution, aspect  
socio-culturel

DANS L’INTIMITÉ DU CARE. LE TRAVAIL DE LA DÉPENDANCE
Natacha Borgeaud-Garciandía
Paris, La Dispute, 2023, 172 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, politique sociale, care, travailleur, accompagnement, soins à domicile, relation 
soignant-soigné, personne âgée, démence, intimité, corps, vécu, femme, migrant

RELATIONS ET COMMUNICATION ENTRE  
ACTEURS DE SANTÉ ET USAGERS : 
CONFIANCE, MÉFIANCE, DÉFIANCE
Nathalie Cobbaut, Anoutcha Lualaba Lekede, Bernadette Taeymans, [et al.]
Bruxelles, Question Santé, 2022, 67 p.
Dossier

 l questionsante.org > Nos productions > Doc santé > Découvrir tous les dossiers > 
Numéro 2
Belgique, promotion de la santé, soins de santé, relation soignant-soigné, communication, 
confidentialité, droits du patient, épidémie, Covid-19, crise sanitaire, fake news, loi, maison 
de repos, participation, patient, formation, pauvreté, précarité, diversité culturelle, migrant 

LE PATIENT, PARTENAIRE DE SES SOINS  
ET DU SYSTÈME DE SANTÉ
Fanny Dubois, [dir.]
In : Santé conjuguée, n°88, septembre 2019, 50 p.
Dossier

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, système de santé, soins de santé, relation soignant-soigné, patient partenaire, 
participation

https://questionsante.org/nos-productions/promotion-de-la-sante/bruxelles-sante/dossiers-thematique/
https://questionsante.org/nos-productions/promotion-de-la-sante/bruxelles-sante/dossiers-thematique/
https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/le-patient-partenaire-de-ses-soins-et-du-systeme-de-sante/
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PATIENT PARTENAIRE, PATIENT EXPERT. 
DE L’ACCOMPAGNEMENT À L’AUTONOMIE
Hugues Lefort & Thérèse Psiuk
Paris, Vuibert, 2019, 118 p. 
Monographie

 hDisponible au Centre de documentation
France, système de santé, soins de santé, communication, relation soignant-soigné, maladie, 
gestion de la maladie, itinéraire thérapeutique, professionnel de santé, patient partenaire, 
rôle, formation, accompagnement

LE SOIN EST UN HUMANISME
Cynthia Fleury
Paris, Éditions Gallimard, 2019, 48 p.
Manuel

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, soins, milieu hospitalier, humanisme, éthique, pratique 
professionnelle, formation, vulnérabilité, altérité

L’ENGAGEMENT DES PATIENTS AU SERVICE  
DU SYSTÈME DE SANTÉ
Olivia Gross
Arcueil, Doin, 2017, 156 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, service de santé, système de santé, prévention, qualité des soins, thérapeutique, 
patient, participation, rôle, vécu, action santé

ACCÈS AUX SOINS. LES DÉTERMINANTS SOCIOCULTURELS 
Sybille Gumucio, Magali Bouchon, [et al.]
Médecins du Monde, 2012, 52 p.
Rapport

 hDisponible au centre de documentation 
Monde, sociologie de la santé, politique de santé, santé publique, accès aux soins, déterminant 
de santé, aspect socioculturel, environnement, santé communautaire, représentation de la 
santé, représentation de la maladie, relation soignant-soigné, stigmatisation

COMMUNICATION SOIGNANT-SOIGNÉ. 
REPÈRES ET PRATIQUES 
Antoine Bioy, Françoise Bourgeois & Isabelle Nègre
Paris, Bréal, 2009, 158 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, soins de santé, thérapeutique, qualité des soins, communication, relation soignant-
soigné, relation d’aide, maladie, comportement, représentation, approche psychologique, 
formation

http://resodochn.typepad.fr/inegalitessante/2013/02/acc%C3%A8s-aux-soins-les-d%C3%A9terminants-socioculturels.html
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LA COMMUNICATION DANS LA RELATION MÉDECIN-MALADE 
Meryem Nciri
In : Espérance Médicale, Tome 16, n°164, décembre 2009, pp. 582-585
Synthèse

 hDisponible au centre de documentation
Maroc, relation soignant-soigné, communication, qualité des sons, inégalité de santé, 
internet, média, impact, méthodologie, déontologie, action, formation, information, langage 
non verbal

QU’EST-CE QUE LE CARE ? 
SOUCI DES AUTRES, SENSIBILITÉ, RESPONSABILITÉ
Pascale Molinier, Sandra Laugier & Patricia Paperman
Paris, Éditions Payot & Rivages, 2009, 298 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, société, citoyenneté, care, concept, psychologie, besoin, genre, femme, éthique, 
sexe, responsabilité, démocratie, aspect politique, vulnérabilité, altérité

L’INENTENDU. 
CE QUI SE JOUE DANS LA RELATION SOIGNANT-SOIGNÉ 
Philippe van Meerbeeck & Jean-Pierre Jacques
Bruxelles, Éditions De Boeck Université, 2009, 336 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, psychologie de la santé, système de santé, soins de santé, relation soignant-soigné, 
anthropologie, rôle du médecin, étape de la vie, représentation du corps, famille, parentalité, 
religion, croyance, médecine alternative, santé mentale, violence, peur, souffrance, altérité

LA RELATION MÉDECIN-MALADE. 
L’ÉVOLUTION DES ÉCHANGES PATIENT-SOIGNANT 
Bernard Hoerni
Paris, Éditions Imothep, 2008, 288 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, psychologie, psychanalyse, système de santé, relation soignant-soigné, évolution, 
communication, information, changement de comportement, maladie, état de santé, 
représentation sociale, représentation culturelle, prévention, médicalisation, éducation du 
patient, formation, éthique, population défavorisée, approche globale

LA DIFFÉRENCE HOMMES-FEMMES  
ET LA RELATION MÉDECIN-PATIENT 
Lawrence Cuvelier
In : Santé conjuguée, n°42, octobre 2007, pp. 64-65
Article

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, relation soignant-soigné, communication, genre, homme, femme, aspect 
psychologique, rôle du médecin, pratique professionnelle

https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/genre-et-sante/
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RESPECT, RÉCIPROCITÉ ET RELATIONS ASYMÉTRIQUES. 
QUELQUES FIGURES DE LA RELATION DE SOIN
Nathalie Zaccaï-Reyners
In : Esprit, n°1, janvier 2006, pp. 95-108
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, inégalité de santé, relation soignant-soigné, relation asymétrique, respect, altérité

SOIGNER LES EXCLUS 
Isabelle Parizot
Paris, Presses Universitaires de France, 2003, 296 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, système de santé, accès aux soins, milieu hospitalier, prise en charge, aide médicale, 
relation soignant-soigné, précarité, exclusion sociale, solidarité, représentation, population 
défavorisée
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APPROCHE INTERCULTURELLE  
DANS LES SOINS

SANTÉ COMMUNAUTAIRE ET INTERCULTURALITÉ.
PROMOTION DE LA SANTÉ : DE L’INTERVENTION AU DEUIL
Gildas Vieira
Lyon, Chronique Sociale, 2026, 136 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, Belgique, Canada, promotion de la santé, santé communautaire, action 
communautaire, démarche communautaire, empowerment, concept, aspect historique, 
participation, projet, littératie en santé, relation soignant-soigné, soins de santé, santé 
mentale, mort, deuil, rite, représentation de la santé, représentation de la maladie, 
représentation du corps, impact, compétence transculturelle, différence culturelle, choc 
culturel, acculturation, migration, interculturalité

LES COMPÉTENCES CULTURELLES COMME SOLUTIONS 
POUR LUTTER CONTRE LES BIAIS DANS LES RELATIONS 
THÉRAPEUTIQUES INTERCULTURELLES : SCOPING REVIEW
Riwa Khalifeh, Marie Dauvrin, Christiane Saliba, Pascale Salameh & William D’Hoore
In : Santé publique, vol.36, n°6, novembre-décembre 2024, pp. 85-98
Article

 l cairn.info > Revues > Santé publique
France, Moyen-Orient, relation soignant-soigné, thérapeutique, compétence culturelle, 
interculturalité, discrimination, professionnel de santé, formation, soins de santé, accès 
aux soins, qualité des soins, inégalité de santé, lutte contre les inégalités, migrant, étude, 
méthodologie

PRATIQUES INTERCULTURELLES FÉMINISTES
Audrey Heine, Caterine Bourassa Dansereau & Estibaliz Jimenez
Louvain-la-Neuve, Éditions Academia, 2023, 238 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, Canada, inégalité sociale de santé, pratique professionnelle, genre, femme, 
insertion sociale, insertion professionnelle, emploi, lien social, santé mentale, sexualité, 
violence, émancipation, intersectionnalité, précarité, interculturalité, accompagnement, 
témoignage, migrant

https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2024-6-page-85
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ACCOMPAGNER ET SOIGNER EN CONTEXTE  
PLURIETHNIQUE ET PLURICULTUREL
Abdelhak Qribi, Sébastien Chapellon, Christian Cécile & François Rezki, [dir.]
Rennes, Hygée Éditions, 2021, 272 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, Guyane, système de santé, soins, accès aux soins, relation soignant-soigné, relation 
asymétrique, barrière linguistique, médiation interculturelle, accompagnement, relation 
d’aide, vulnérabilité, altérité, multiculturalité, migration

LA PSYCHOLOGIE INTERCULTURELLE EN PRATIQUES
Audrey Heine et Laurent Licata, [dir.]
Bruxelles, Éditions Mardaga, 2019, 491 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, monde, psychologie, psychothérapie, relation soignant-soigné, communication 
interculturelle, choc culturel, croyance, maladie, santé mentale, traumatisme, soins, violence, 
genre, interprète, transculturation, compétence, formation, accompagnement, migrant

L’INTERCULTURALITÉ, PARENT PAUVRE  
DES ÉTUDES DE MÉDECINE
François Corbiau
In : Alter Échos, n°464, mai 2018, pp. 38-39
Article

 l alterechos.be > rechercher par titre 
Belgique, médecine, psychologie, étude, formation, choc culturel, soins de santé, impact 
sur la santé, racisme, discrimination, relation soignant-soigné, interculturalité

« ABORDEZ UN MIGRANT OU UN RÉFUGIÉ  
COMME N’IMPORTE QUEL AUTRE PATIENT »
Lies Dobbelaere
In : Health Forum, n°31, 2017, pp. 14-15
Article

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, soins de santé, professionnel de santé, rôle, comportement, prise en charge, 
barrière linguistique, communication, relation soignant-soigné, interprète, migrant, réfugié 

LES COMPÉTENCES INTERCULTURELLES. 
ENJEUX, PRATIQUES, PERSPECTIVES 
Johanna Maccioni & Cédric Juliens, [dir.]
In : Les Politiques sociales, n°3-4, 2016, 156 p.
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, migration, interculturalité, différence culturelle, milieu d’accueil, communication 
interculturelle, compétence interculturelle, identité culturelle, enjeux, soins, religion, choc 
culturel, évaluation, médiateur, formation

https://www.alterechos.be/linterculturalite-parent-pauvre-des-etudes-de-medecine/


Relation soignant.e soigné.e en contexte multiculturel | 10

POUR UNE APPROCHE INTERCULTURELLE  
EN TRAVAIL SOCIAL. 
THÉORIES ET PRATIQUES
Margalit Cohen-Emerique
Rennes, Presses de l’EHESP, 2015 (2e édition), 480 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, psychologie, pédagogie, travail social, action sociale, méthodologie, communication 
interculturelle, choc culturel, identité culturelle, stéréotype, corps, religion, famille, 
représentation, acculturation, immigration, altérité

COMETH. 
COMPETENCES IN ETHNICITY AND HEALTH 
Marie Dauvrin & Vincent Lorant
Bruxelles, Université Catholique de Louvain, 2014, 77 p.
Rapport

 l dial.uclouvain.be > rechercher par titre
Belgique, santé publique, soins de santé, qualité des soins, compétence, professionnel de 
santé, inégalité de santé, communication interculturelle, relation soignant-soigné, prise en 
charge, migrant, recherche, recommandation

INTERCULTURALITÉ ET SOINS DE SANTÉ. 
UN QUESTIONNEMENT ÉTHIQUE
Chantal Tilmans-Cabiaux, Saphia Mokrane, Laurent Ravez & Albert Fox, [dir.]
Namur, Presses Universitaires de Namur, 2013, 354 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, anthropologie, éthique, soins de santé, relation soignant-soigné, communication 
interculturelle, médecine, altérité, concept, VIH, grossesse, religion, Afrique, Europe, diabète, 
alimentation, acculturation, accès aux soins, aspect socio-économique, inégalité sociale de 
santé, droit à la santé, identité culturelle, interculturalité, migrant

ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE DES «MIGRANTS»  
DIABÉTIQUES : 
QUEL PARTAGE DES POUVOIRS D›AGIR SUR LA MALADIE ?
Rosane Braud
In : Migrations Santé, n°144-145, 2012, pp. 47-78
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, ethnographie, santé publique, éducation du patient, maladie, diabète, soins de 
santé, relation soignant-soigné, empowerment, milieu hospitalier, migrant 

LA MIGRATION COMME MÉTAPHORE
Jean-Claude Métraux
Paris, La Dispute, 2011, 264 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, psychologie, migration, trajectoire de vie, concept, famille, éthique, intégration, 
interculturalité, identité culturelle, altérité

https://research.dial.uclouvain.be/entities/publication/5b9ed027-9438-4079-beab-87063d691de6
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L’ACCOMPAGNEMENT DU PATIENT D’ORIGINE  
ÉTRANGÈRE ET SA FAMILLE FACE AU CANCER : 
UN PROJET DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE BRUGMANN
Caroline Boeur, [et al.]
Bruxelles, Fonds Gert Noël, 2011, 16 p.
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, soins de santé, milieu hospitalier, maladie, cancer, accompagnement, relation 
soignant-soigné, communication interculturelle, barrière linguistique, accessibilité, 
information, représentation culturelle, professionnel de santé, formation, médiation 
interculturelle, étranger

LA PRESTATION DES SOINS ADAPTÉS À LA CULTURE 
Toronto, Ordre des infirmières et infirmiers de l’Ontario, 2009, 16 p.
Guide

 hDisponible au centre de documentation
Canada, relation soignant-soigné, diversité culturelle, relation interculturelle, soins infirmiers, 
formation, évaluation, qualité

LA MULTICULTURALITÉ : 
UN DÉFI POUR LA MÉDECINE OCCIDENTALE 
Bernard Hanson, Lauren Ravez, [et al.]
In: Ethica Clinica, n°49, 2008, 78 p. 
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, relation soignant-soigné, relation interculturelle, anthropologie, éthique, 
transculturation, communication interculturelle, identité culturelle, professionnel de santé, 
formation

HÔPITAL AVICENNE : 
COMMENT S’ADAPTER AUX PATIENTS MIGRANTS 
Antoine Lazarus
In : La Santé de l’homme, n°397, 2008, pp. 43-45
Article

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé de l’homme 397 »
France, relation soignant-soigné, relation interculturelle, prise en charge, accès aux soins, 
hôpital, interprète, communication interculturelle, formation, projet, migrant

LA COMPÉTENCE CULTURELLE DES INFIRMIÈRES 
Alexandre Hagan
In : Cahiers Metiss, vol 2, n°1, 2007, pp. 9-21
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé communautaire, soins de santé primaires, soins infirmiers, compétence 
culturelle, communication interculturelle, médiation interculturelle, différence culturelle, 
aspect socio-culturel, aspect démographique, anthropologie, altérité, prise en charge, 
milieu immigré, recherche

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/magazinesrevues/la-sante-de-lhomme-septoct-2008-numero-397-comment-reduire-les-inegalites-sociales-de-sante
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LA SANTÉ DES MIGRANTS
Élodie Aïna Stanojevich, [coord.]
In : La Santé de l’homme, n°392, 2007, pp. 13-41
Dossier

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé de l’homme 392 »
France, politique de santé, promotion de la santé, relation soignant-soigné, prise en charge, 
santé globale, état de santé, représentation de la maladie, diabète, tuberculose, VIH, 
personne âgée, représentation culturelle, médiation interculturelle, relation interculturelle, 
identité culturelle, altérité, déracinement, exil, migrant

ÉTHIQUE DE L'ALTÉRITÉ. 
LA QUESTION DE LA CULTURE DANS LE CHAMP  
DE LA SANTÉ ET DES SERVICES SOCIAUX
Marguerite Cognet & Catherine Montgomery, [dir.]
Québec, Les Presses de l’Université Laval, 2007, 282 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Canada, société, pratique médicale, pratique de santé, relation interculturelle, altérité, 
identité culturelle, service de santé, service sociale, relation sociale, système de santé, 
changement, représentation, exclusion, éthique, pédopsychiatrie, milieu multiculturel

L’ALTÉRITÉ CULTURELLE DANS  
LA PRISE EN CHARGE HOSPITALIÈRE 
Cécile Deschamps
In : Louvain Médical, n°124, 2005, pp. 46-49
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, ethnopsychologie, migrant, prise en charge, altérité, 
hôpital, souffrance, image du corps, représentation de la maladie, exil

L’ÉTRANGER AU CABINET DU GÉNÉRALISTE 
Anne-Lise Tesarik
In: Primary Care, n°2, 2002, pp. 565-566
Article

 hDisponible au centre de documentation
Suisse, relation soignant-soigné, transculturation, communication, compréhension, 
symptôme, étranger, interculturalité, représentation culturelle, tradition, femme, religion, 
outil, société, stéréotype, respect

SANTÉ, LE TRAITEMENT DE LA DIFFÉRENCE 
Didier Fassin, [coord.]
In : Hommes & Migrations, n°1225, 2000, pp. 4-121
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, prise en charge, patient, accès aux soins, professionnel 
de santé, formation, relation interculturelle, altérité, identité culturelle, anthropologie, 
médiation interculturelle, représentation, ethnopsychiatrie, précarité, immigration, migrant

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/magazinesrevues/la-sante-de-lhomme-novdec-2007-numero-392-la-sante-des-migrants
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PATIENTS SANS FRONTIÈRES. 
L’APPROCHE INTERCULTURELLE EN SOINS  
DE SANTÉ PRIMAIRES 
Axel Hoffman, [et al.]
In : Santé conjuguée, n°7, janvier 1999, pp. 19-88
Dossier

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, Turquie, Afrique subsaharienne, relation soignant-soigné, migrant, soins de santé 
primaires, ethnopsychiatrie, maison médicale, accueil, prévention, VIH, santé mentale, 
médiation interculturelle, interprète, interculturalité

POUR UNE MEILLEURE COMMUNICATION  
ENTRE L’INFIRMIÈRE ET LE MIGRANT 
Erika Godelier
In : Migrations Santé, n°96-97, 1998, pp. 33-40
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, Asie, relation soignant-soigné, soins infirmiers, hôpital, relation interculturelle, 
communication interculturelle, barrière linguistique, tradition, croyance, valeur, interprète

SOINS A L’HÔPITAL ET DIFFÉRENCES CULTURELLES 
David Le Breton
In : Chocs de cultures : Concepts et enjeux pratiques de l’interculturel,  
Carmel Camilleri, Margalit Cohen-Emerique, [dir.]
Paris, L’Harmattan, 1989, pp. 165-191
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, soins de santé, qualité des soins, milieu hospitalier, relation soignant-soigné, barrière 
linguistique, accueil, visite, représentation du corps, accouchement, mort, religion, éthique, 
communication interculturelle

https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/patients-sans-frontieres-lapproche-interculturelle-en-soins-de-sante-primaires/
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COMPÉTENCES TRANSCULTURELLES  
ET SOINS DE SANTÉ 

FEMMES EXILÉES ET PÉRINATALITÉ : 
POUR UN BERCEAU ET UN ÉVEIL TRANSCULTURELS
Claire Mestre, Estelle Gioan & Carline Thibault 
In : Rhizome, #96, février 2026, pp. 18-19
Article

 l orspere-samdarra.com > Publications > Rhizome
France, périnatalité, prévention, soins de santé, psychothérapie, relation soignant-soigné, 
relation mère-enfant, petite enfance, femme, grossesse, transculturation, facteur associé, 
vulnérabilité, exil, migrant

GUIDE DE MÉDIATION EN SANTÉ : 
APPROCHE TRANSCULTURELLE
Serge Bouznah & Sevan Minassian, [dir.]
Paris, Éditions In Press, 2024, 192 p.
Guide

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, médiation interculturelle, transculturation, barrière 
linguistique, interprète, prise en charge, accès aux soins, psychothérapie, milieu médical, 
milieu scolaire, aspect historique, concept, migrant, vulnérabilité

VULNÉRABILITÉS, DIVERSITÉS ET ÉQUITÉ EN SANTÉ
Patrick Bodenmann, Yves Jackson, Francis Vu & Hans Wolff
Chêne-Bourg, RMS Éditions, 2022, 703 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Suisse, promotion de la santé, déterminant de santé, relation soignant-soigné, inégalité 
sociale de santé, équité en santé, système de santé, soins de santé, accès aux soins, 
professionnel de santé, compétence, éthique, littératie en santé, numérique, maladie 
chronique, maladie infectieuse, prise en charge, Covid-19, transculturation, diversité 
culturelle, aspect socio-économique, vulnérabilité, approche globale

MÉDIATIONS TRANSCULTURELLES
Marie Rose Moro, Allan Geoffroy, [et al.]
In : L’Autre, vol.21.1, n°61, 2020, pp. 19-102
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
France, soins de santé, accès aux soins, relation soignant-soigné, thérapeutique, médiation 
interculturelle, transculturation, communication, barrière linguistique, confidentialité, 
parentalité, évaluation, altérité

https://www.orspere-samdarra.com/2026/femmes-exilees-et-perinatalite-pour-un-berceau-et-un-eveil-transculturels/
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LES PATIENTS DE CULTURE DIFFÉRENTE
Pierrik Fostier
In : Claude Richard & Marie-Thérèse Lussier, [dir], La communication professionnelle 
en santé, Montréal, Erpi, 2016, pp. 583-600
Chapitre

 hDisponible au centre de documentation
Canada, relation soignant-soigné, communication, information santé, barrière linguistique, 
religion, compétence transculturelle, médecine traditionnelle, comportement, maladie, 
représentation de la maladie, thérapeutique, plainte, accompagnement, modèle, différence 
culturelle, altérité, migrant

CARE ET COMPÉTENCES TRANSCULTURELLES
Nathalie Cobbaut, Rachid Bathoum, Yves Dario, Jozef De Witte, Fatima Hanine, Davy 
Verhard, Louis Ferrant, [et al.]
Bruxelles, Centre pour l’égalité des chances et la lutte contre le racisme, SPF Santé 
publique, 2012, 39 p.
Actes du colloque, 28 octobre 2011, Bruxelles
Actes

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, soins de santé, relation soignant-soigné, care, compétence transculturelle, 
multiculturalité

POUR UNE PRISE EN CHARGE GLOBALE DES PATIENTS 
MIGRANTS ORIGINAIRES D’AFRIQUE
Jacqueline Faure
In : Carnets de Santé, 2008, 7 p.
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, Afrique subsaharienne, patient, prise en charge, hôpital, réseau, association, soutien 
communautaire, médiation interculturelle, ethnomédecine, consultation médicale, tradition, 
transculturation, précarité, migrant

POUR DES SOINS CULTURELLEMENT COMPÉTENTS : 
LE MODÈLE TRANSCULTUREL DE PURNELL 
Ginette Coutu-Wakulczyk
In : Recherche en soins infirmiers, n°72, 2003, pp. 34-47
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, relation interculturelle, représentation de la santé, 
représentation de la maladie, modèle, transculturation, soins de santé, facteur associé, 
communication interculturelle

http://www.carnetsdesante.fr
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REPRÉSENTATIONS DE LA SANTÉ  
ET DE LA MALADIE

L’ACTION POUR LA SANTÉ EN CONTEXTE MULTICULTUREL
Jérémie Piolat
Bruxelles, Cultures&Santé, 2016, 42 p.
Carnet

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Promotion de la santé
Belgique, promotion de la santé, déterminant de santé, représentation de la santé, 
représentation sociale, alphabétisation, interculturalité, altérité, migrant

CULTURES ET VALEURS DANS L’UNIVERS DU SOIN
Lise Michaux
Paris, Éditions Seli Arslan, 2015, 172 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, anthropologie de la santé, anthropologie culturelle, relation soignant-soigné, 
barrière linguistique, acculturation, choc culturel, rite, croyance, soins de santé, refus des 
soins, interculturalité

LES SOIGNANTS FACE AUX MIGRANTS : 
REPRÉSENTATIONS ET PRATIQUES CLINIQUES 
Mohamed El Moubaraki, [et al.]
In : Migrations Santé, n°146-147, 2013, pp. 5-176
Dossier 

 hDisponible au centre de documentation
Afrique, Canada, France, anthropologie de la santé, soins de santé, relation soignant-soigné, 
communication interculturelle, éthique, interprète, maladie, annonce de la maladie, milieu 
hospitalier, pédiatrie, maternité, périnatalité, grossesse, accouchement, service de santé, 
pratique de santé, VIH, prise en charge, professionnel de santé, rôle, altérité, migrant

SOIGNÉS, SOIGNANTS ET REPRÉSENTATIONS AU PLURIEL : 
DE LA RECONNAISSANCE DANS L’APPROCHE INTERCULTURELLE  
DE SOINS 
Nicolas Vonarx & Paméla Farman
In : Des sciences sociales dans le champ de la santé et des soins infirmiers. À la 
rencontre des expériences de santé, du prendre-soin et des savoirs savants, Nicolas 
Vonarx, Louise Bujold, Louise Hamelin-Brabant, [dir.]
Québec, Les Presses de l’Université Laval, 2010, pp. 179-194
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, système de santé, anthropologie de la santé, soins de santé, soins infirmiers, relation 
soignant-soigné, communication interculturelle, représentation, tradition, professionnel de 
santé, formation, identité, interculturalité

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/la-sante-en-milieu-multiculturel/
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LA SANTÉ, LA MALADIE, C’EST TOUTE UNE VIE 
Caroline Rasson
In : Santé conjuguée, n°38, octobre 2006, pp. 45-58
Article

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, relation soignant-soigné, représentation de la santé, représentation de la maladie, 
anthropologie de la santé, aspect psychosocial, souffrance, temps, patient, témoignage, 
migrant

DERRIÈRE LA PORTE : 
LE TEMPS DE LA CONSULTATION 
Caroline Rasson
In : Santé conjuguée, n°38, octobre 2006, pp. 38-44
Article

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, relation soignant-soigné, représentation de la santé, représentation de la maladie, 
consultation médicale, temps, médecin, rôle du médecin, confidentialité, patient, participation 

L’ANNONCE TRANSCULTURELLE DE LA MALADIE : 
CULTURES ET PRATIQUES SOIGNANTES 
Guy Lesoeurs, Laurence Pons & Gérard Babany, [dir.]
Paris, Téraèdre, 2006, 111 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, relation soignant-soigné, professionnel de santé, formation, annonce de la maladie, 
relation interculturelle, altérité, identité culturelle, transculturation, migrant, représentation

POUR UNE APPROCHE INTERCULTURELLE  
DU CONCEPT DE SANTÉ 
Carlo Sterlin
In : Ruptures, Revue transdisciplinaire en santé, vol 11 (1), 2006, pp. 112-121
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, promotion de la santé, concept, santé, culture, anthropologie, anthropologie 
médicale, représentation de la maladie, savoir-être, prévention, relation interculturelle

REPRÉSENTATIONS DE LA SANTÉ ET DE LA MALADIE
Alain Cherbonnier, [coord.]
Bruxelles, Question Santé, n°spécial, 2006, 54 p.
Actes

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, anthropologie de la santé, anthropologie de la maladie, représentation, norme 
sociale, comportement, maladie chronique, relation soignant-soigné, qualité des soins, 
communication, milieu hospitalier

https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/patienter-le-temps-et-la-salle-dattente/
https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/patienter-le-temps-et-la-salle-dattente/
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PRÉVENTION DU DIABÈTE DE TYPE II DANS  
LA POPULATION À RISQUE, MAROCAINE IMMIGRÉE DE 
DEUXIÈME GÉNÉRATION, DU QUARTIER DES MAROLLES. 
ANALYSE DES REPRÉSENTATIONS DE LA RELATION  
SOIGNANT-IMMIGRANT PAR LE BIAIS DU CONCEPT DE LA CONFIANCE
Maureen Hostetter & France Libion
In : Santé conjuguée, n°32, avril 2005, pp. 11-17
Article

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, Maroc, relation soignant-soigné, représentation de la santé, représentation de 
la maladie, promotion de la santé, diabète, prévention, méthodologie, interculturalité, 
population immigrée, statistique

SANTÉ ET MALADIE : 
ANALYSE D’UNE REPRÉSENTATION SOCIALE
Claudine Herzlich
Paris, Éditions des Hautes Études en Sciences Sociales, 2005, 210 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, anthropologie de la santé, anthropologie médicale, représentation de la maladie, 
état de santé, bien-être, représentation sociale, norme sociale, comportement

DES SAVOIRS QUI S’IGNORENT ? 
DES REPRÉSENTATIONS DE LA MALADIE 
Axel Hoffman, [édit.]
In : Santé conjuguée, n°16, avril 2001, pp. 19-88
Cahier

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, anthropologie médicale, système de santé, promotion de la santé, représentation 
de la santé, représentation de la maladie, relation soignant-soigné, différence culturelle, 
image du corps, perception, maladie, personne âgée, santé mentale, comportement de 
santé, croyance, interprète, approche globale

L’ÉDUCATION POUR LA SANTÉ, AVEC LA LOGIQUE DE L’AUTRE
Silas Iyakaremye
Bruxelles, Cultures&Santé, 1999, 27 p.
Brochure

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, promotion de la santé, éducation pour la santé, anthropologie de la santé, 
anthropologie culturelle, aspect psychologique, altérité, identité culturelle, représentation 
culturelle, communication interculturelle, population défavorisée, migrant

https://www.maisonmedicale.org/sommaire-no32-le-burn-out-quand-s/
https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/des-savoirs-qui-signorent-des-representations-de-la-maladie/
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PROBLÈMES DE SANTÉ ET EXPRESSION  
DE LA PLAINTE CHEZ LES MAROCAINS DE BELGIQUE
Louis Ferrant & Philip Hermans
In : Les Cahiers du Germ, n°219, 1991, 24 p.
Cahier

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, Maghreb, Maroc, anthropologie médicale, maladie, trouble psychosomatique, 
plainte, tabou, sexualité, communication, interprète, barrière linguistique, relation soignant-
soigné, tradition, migrant

SYMBOLIQUE DE LA PLAINTE DANS LA CULTURE TURQUE
Antoine Gailly
In : Les Cahiers du Germ, n°217, 1991, 21 p.
Cahier

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, Turquie, ethnopsychiatrie, soins de santé, santé mentale, trouble psychosomatique, 
dépression, stress, thérapeutique, relation soignant-soigné, plainte, migrant
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ANTHROPOLOGIE DE LA SANTÉ  
ET MEDICALE

PETITE INTRODUCTION À L’ANTHROPOLOGIE MÉDICALE  
ET DE LA SANTÉ :
PERSPECTIVES CONTEMPORAINES | TOME 1
Philippe Bonneels & Antoine Laugrand, [dir.]
Louvain-la-Neuve, Éditions Academia, 2025, 286 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, anthropologie de la santé, anthropologie médicale, inégalité de santé, impact 
sur la santé, déterminant de santé, accès aux soins, qualité des soins, thérapeutique, 
relation soignant-soigné, médecine traditionnelle, représentation de la santé, représentation 
culturelle

QUE PEUT APPORTER L’ANTHROPOLOGIE MÉDICALE  
À LA PRATIQUE DE LA MÉDECINE 
Patricia Hudelson
In : Santé conjuguée, n° 46, octobre 2008, pp. 35-39
Article

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, anthropologie médicale, médecine générale, déterminant de santé, représentation 
de la maladie, biomédecine, relation soignant-soigné, communication interculturelle, aspect 
socioculturel, milieu multiculturel, patient, altérité 

ANTHROPOLOGIE ET MÉDECINE : 
POUR MIEUX COMPRENDRE LE PATIENT 
Anne-Marie Begué-Simon
In : Médecine, Vol 2(7), 2006, pp. 325-328
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, relation interculturelle, altérité, anthropologie médicale, 
représentation de la maladie

ANTHROPOLOGIE MÉDICALE. 
ANCRAGES LOCAUX, DÉFIS GLOBAUX 
Francine Saillant & Serge Genest, [dir.]
Québec, Les Presses de l’Université Laval, 2005, 467 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Monde, Canada, santé publique, anthropologie de la santé, anthropologie médicale, 
représentation de la santé, maladie, représentation de la maladie, souffrance

https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/universite-ouverte-en-sante/
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IDENTITÉ CULTURELLE, SOCIÉTÉ
ANTHROPOLOGIE DE LA MÉDECINE TRADITIONNELLE :  
REPRÉSENTATION DES MALADIES ET REPÈRES CULTURELS 
Thiédel Camara
In : Migrations Santé, n°119, 2004, pp. 31-47
Article	  

 hDisponible au centre de documentation
France, Sénégal, anthropologie médicale, médecine traditionnelle, représentation de la 
maladie, représentation de la santé, comportement de santé, interculturalité, guérison, 
croyance, rite, thérapeutique, aspect socio-économique, concept, culture

L’ANTHROPOLOGUE ET L’ÉDUCATEUR DE SANTÉ
Michel Dépinoy
In : La Santé de l’homme, n°357, 2002, pp. 19-21
Article

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé de l’homme 357 »
France, anthropologie de la santé, anthropologie médicale, représentation de la santé, 
éducation à la santé, prévention, croyance, rôle, action, migrant

SOIGNANTS-SOIGNÉS : 
POUR UNE APPROCHE ANTHROPOLOGIQUE DES SOINS INFIRMIERS 
Anne Vega
Bruxelles, De Boeck Université, 2001, 156 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, relation soignant-soigné, maladie, soins de santé, choc culturel, thérapeutique, 
professionnel de santé, formation, anthropologie culturelle, relation interculturelle, identité 
culturelle, rite, immigration

LA PRATIQUE EN CONTEXTE INTERCULTUREL 
Carlo Sterlin & François Dutheuil
In : Reflets, Revue d’intervention sociale et communautaire, vol 6, n°1, 2000, pp. 141-
153
Article

 l erudit.org > Revues > R > Reflets > Voir tous les numéros
Canada, relation interculturelle, communication interculturelle, travail social, migration, 
maladie, mort, représentation, ethnopsychiatrie, interculturalité

CULTURE ET SANTÉ PUBLIQUE. 
LES CONTRIBUTIONS DE L’ANTHROPOLOGIE À LA PRÉVENTION  
ET À LA PROMOTION DE LA SANTÉ
Raymond Massé
Montréal, Gaëtan Morin, 1995, 499 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Canada, santé publique, promotion de la santé, prévention, anthropologie de la santé, 
concept, ethnopsychiatrie, santé mentale, médecine traditionnelle, ethnomédecine, aspect 
historique, acculturation, aspect socioculturel, interculturalité

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-de-l-homme-janv-fevr-2002-n-357-quelle-education-pour-la-sante-des-migrants
https://www.erudit.org/fr/revues/ref/2000-v6-n1-ref1765/026299ar/
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COMMUNICATION INTERCULTURELLE
COMMUNIQUER EN CONTEXTE DE DIVERSITÉ. 
LES INDIVIDUS SE RENCONTRENT, PAS LES CULTURES !
Edwin Hoffman, Florence Laurent-Loubeyre & Arjan Verdooren
Paris, L’Harmattan, 2024, 192 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, communication interculturelle, diversité culturelle, interculturalité, multiculturalité, 
identité culturelle, compétence, culture, concept, éthique, représentation sociale, altérité

PRÉCISIONS CONCERNANT LA COMMUNICATION  
EN MATIÈRE DE SANTÉ INTÉGRANT LA DIVERSITÉ
Bern, Croix-Rouge Suisse, 2020, 3 p.
Fiche

 lmigesplus.ch > rechercher par titre
Suisse, promotion de la santé, prévention, littératie en santé, communication, image, 
langage, compréhension, accessibilité, information, identité sexuelle, handicap, migrant, 
pauvreté

LES PATIENTS ACCOMPAGNÉS
Ellen Rosenberg
In : Claude Richard & Marie-Thérèse Lussier, [dir], La communication professionnelle 
en santé, Montréal, Erpi, 2016, pp. 677-693
Chapitre

 hDisponible au centre de documentation
Canada, relation soignant-soigné, communication, accompagnement, enfant, adulte, 
autonomie, trouble cognitif, interprète, rôle, impact, médecin, information, modèle, différence 
culturelle, altérité 

«DOCTEUR, J’AI PAS COMPRIS…»
Stephan Van den Broucke & Karima Amrous
In : Health Forum, n°24, 2015, pp. 20-21
Article

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, système de santé, soins de santé, littératie en santé, relation soignant-soigné, 
maladie, prise en charge, médicament, communication, information, accessibilité, médecin, 
rôle, facteur associé, empowerment, personne âgée, population défavorisée 

https://www.migesplus.ch/fr/publications/precisions-concernant-la-communication-en-matiere-de-sante-integrant-la
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ACCOMPAGNEMENT MULTICULTUREL  
DE PATIENTS ÉTRANGERS
Johanna Maccioni, Anne Etienne & André Efira
In : Agenda interculturel, n°289, 2011, pp. 18-20
Article

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, relation soignant-soigné, communication, milieu hospitalier, oncologie, interprète, 
médiation interculturelle, patient, prise en charge, accompagnement, projet, multiculturalité

SOINS AUX MIGRANTS. 
COMMUNICATION EN SITUATION INTERCULTURELLE 
David Le Breton, [et al.]
In : Migrations Santé, n°85, 1995, 161 p.
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
France, Afrique, Turquie, soins de santé, communication interculturelle, relation soignant-
soigné, barrière linguistique, hospitalisation, enfant, femme, contraception, avortement, 
grossesse, genre, interprète, prévention, maladie, VIH, identité culturelle, relation 
interculturelle, migrant

BARRIÈRES LINGUISTIQUES  
DANS L’ACCÈS AUX SOINS DE SANTÉ 
Sarah Bowen, [et al.]
Ottawa, Santé Canada, 2001, 155 p.
Rapport

 l canada.ca > rechercher par l’auteur
Canada, système de santé, service de santé, soins de santé, accès aux soins, qualité des 
soins, état de santé, facteur associé, communication, barrière linguistique, interprète, 
médiation culturelle, relation soignant-soigné, migrant

LA COMMUNICATION INTERCULTURELLE  
EN CONTEXTE CLINIQUE : 
UNE QUESTION DE PARTENARIAT 
Bilkis Vissandjée & Sophie Dupére
In : Revue canadienne de recherche en sciences infirmières, vol.32, n°1, 2000, pp. 99-113
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, soins de santé, qualité des soins, communication interculturelle, relation soignant-
soigné, accès aux soins, barrière linguistique, interprète, comportement de santé, partenariat, 
prise en charge, immigration, interculturalité

https://publications.gc.ca/site/fra/424959/publication.html
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MÉDIATION ET INTERPRÉTARIAT
RESSENTI DES PROFESSIONNELS  
DE SANTÉ SUR L’INTERPRÉTARIAT  
PROFESSIONNEL EN SOINS AMBULATOIRES : 
UNE ÉTUDE QUALITATIVE EN PAYS DE LA LOIRE
Emeline Odwazny Derville, Charlotte Deschamps, Raphaëlle Bigot & Rosalie 
Rousseau
In : Santé publique, vol.38, n°2, avril-mai-juin 2026, pp. 91-102
Article

 l cairn.info > Revues > Santé publique
France, relation soignant-soigné, communication interculturelle, professionnel de santé, 
interprète, barrière linguistique, soins ambulatoires, état de santé, traumatisme, exil, 
migration, vulnérabilité, interculturalité

QUAND LA LANGUE DEVIENT UN ENJEU DE SOIN : 
EXPÉRIENCES PÉRINATALES DES FEMMES  
SUD-ASIATIQUES NON FRANCOPHONES
Lucia Gentile
In : Rhizome, #96, février 2026, pp. 9-10
Article

 l orspere-samdarra.com > Publications > Rhizome
France, Asie du Sud, inégalité de santé, périnatalité, relation soignant-soigné, communication, 
barrière linguistique, interprète, réseau, information, accessibilité, impact

MÉDIATION INTERCULTURELLE DANS LES SOINS DE SANTÉ
SPF Santé publique, Belgique, 2025
Vidéo, 3’08

 v youtube.com > rechercher par titre
Soins de santé, accès aux soins, littératie en santé, médiation interculturelle, communication, 
barrière linguistique, accompagnement, milieu médical

D’UNE LANGUE A L’AUTRE. 
L’INTERPRÉTARIAT AU CŒUR DU SOIN
Antoine Ricard, [dir.]
In : Mémoires, n°87, janvier 2024, 28 p.
Dossier

 l primolevi.org > S’informer > Revue Mémoires
France, communication interculturelle, relation soignant-soigné, consultation médicale, 
psychologie, traumatisme, soins, barrière linguistique, interprète, enjeux, migrant

https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2026-2-page-91?lang=fr
https://www.orspere-samdarra.com/2026/quand-la-langue-devient-un-enjeu-de-soin-experiences-perinatales-des-femmes-sud-asiatiques-non-francophones/
https://www.youtube.com/watch?v=K9bdTdv9s2s
https://primolevi.org/collection-de-ressources/revue-memoires/dune-langue-a-lautre-linterpretariat-au-coeur-du-soin-n87


Relation soignant.e soigné.e en contexte multiculturel | 25

LA MÉDIATION EN SANTÉ : 
UN LEVIER RELATIONNEL DE LUTTE CONTRE  
LES INÉGALITÉS SOCIALES DE SANTÉ À CONSOLIDER 
Alexandre Berkesse, Philippe Denormandie, Emilie Henry, Nolwenn Tourniaire, [et al.]
Paris, IGAS, 2023, 129 p.
Rapport

 l coress-idfnordouest.fr > rechercher par titre
France, inégalité sociale de santé, lutte contre les inégalités, système de santé, accès 
aux soins, relation soignant-soigné, médiation, reconnaissance, formation, financement, 
accompagnement, vulnérabilité, précarité, migrant, recommandation

L’INTERPRÉTARIAT EN SANTÉ : 
PRATIQUES ET ENJEUX D’UNE COMMUNICATION TRIADIQUE
Vanessa Piccoli, Véronique Traverso & Nicolas Chambon, [dir.]
Bron, Presses de Rhizome, 2023, 320 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
 l Sommaire en ligne : orspere-samdarra.com > Publications > Rhizome 

France, Europe, santé mentale, psychiatrie, relation soignant-soigné, interprète, barrière 
linguistique, médiation, récit de vie, pair-aidance, VIH, souffrance, transmission, émotion, 
formation, numérique, migrant, exil, culture

LA MÉDIATION EN SANTÉ : 
UN NOUVEAU MÉTIER POUR LEVER LES OBSTACLES  
AUX PARCOURS DE SOIN ET DE PRÉVENTION
Olivier Bouchaud, Emmanuelle Hamel & Dagmar Soleymani, [coord.]
In : La Santé en action, n°460, juin 2022, 52 p. 
Dossier

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé en action 460 »
France, Belgique, Allemagne, système de soins, soins de santé, accès aux soins, relation 
soignant-soigné, médiation, médiation interculturelle, transculturalité, concept, inégalité 
sociale de santé, prévention, éthique, hôpital, ville, quartier, gens du voyage, Covid-19, 
vulnérabilité, migrant

LEVER DE LA BARRIÈRE LINGUISTIQUE DANS LA PRISE  
EN CHARGE MÉDICALE DE PATIENTS ALLOPHONES
Emilie Dray, Karine Eve, Fanny Lalande, Anne Robert & Sophie Lantheaume
In : Santé publique, vol.34, n°6, novembre-décembre 2022, pp. 783-793
Article

 l cairn.info > Revues > Santé publique
France, soins de santé, relation soignant-soigné, barrière linguistique, interprète, prise en 
charge, population immigrée

https://www.coress-idfnordouest.fr/la-mediation-en-sante-levier-relationnel-de-lutte-contre-les-inegalites-sociales-de-sante/
https://orspere-samdarra.com/rhizome/linterpretariat-en-sante-pratiques-et-enjeux-dune-communication-triadique-ouvrage/
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-en-action-juin-2022-n-460-la-mediation-en-sante-un-nouveau-metier-pour-lever-les-obstacles-aux-parcours-de-soin-et-de-prevention
https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2022-6-page-783?lang=fr
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SOIGNANTS, SOIGNÉS : 
PLAIDOYER POUR LES MÉDIATEURS
Nathalie Caprioli, [et al.]
In : Imag, n°355, janvier-février 2021, pp. 8-41
Dossier

 l cbai.be > Projets & Actions > Imag, le magazine de l’interculturel
Belgique, politique de santé, plaidoyer, système de santé, soins de santé, psychologie, 
thérapeutique, résilience, accessibilité, médiateur, médiation interculturelle, interprète, 
relation soignant-soigné, communication, barrière linguistique, milieu de vie, interculturalité

PAIR-AIDANCE, INTERPRÉTARIAT ET MÉDIATIONS 
Nicolas Chambon, [dir.]
In : Cahiers de Rhizome, n°75-76, mars 2020, 204 p.
Dossier

 l orspere-samdarra.com > Publications > Rhizome
France, Belgique, santé mentale, soins de santé, trouble bipolaire, traumatisme, relation 
soignant-soigné, pair-aidance, groupe d’entraide, interprète, médiateur, patient, pratique 
professionnelle, accompagnement, formation, migrant, précarité

REPRÉSENTER LA DIMENSION SPATIALE  
DES CONTEXTES D’EXERCICE DES PROFESSIONNELS 
INTERVENANT AUPRÈS DES MIGRANTS : 
LE CAS DES INTERPRÈTES
Anne-Cécile Hoyez, Anaïk Pian, Pascal Jarno & Arnaud Lepetit
In : Revue francophone sur la santé et les territoires, 2019, 29 p.
Article

 l journals.openedition.org > rechercher par titre
France, santé publique, pratique professionnelle, interprète, barrière linguistique, territoire, 
trajectoire socio-spatiale, cartographie, migrant, étude

DES INTERPRÈTES POUR MIEUX SOIGNER
Claire Mestre & Laurence Kotobi, [coord.]
In : L’Autre, Vol.18.3, n°54, 2017, pp. 270-314
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
France, monde, politique de santé, soins de santé, qualité des soins, relation soignant-soigné, 
communication interculturelle, barrière linguistique, interprète, prise en charge, immigration

L’INTERPRÉTARIAT EN SANTÉ ET EN SANTÉ MENTALE
Orspere Samdarra, France, 2017
Vidéo : 5’44

 l orspere-samdarra.com > rechercher par titre
Santé mentale, santé globale, accès aux soins, relation soignant-soigné, sensibilisation, 
médiation, interprète, traduction, enjeux, migration

https://www.cbai.be/imag_355_web-3/
https://orspere-samdarra.com/rhizome/cahiers-de-rhizome-n75-76-pair-aidance-interpretariat-et-mediations-mars-2020/
https://journals.openedition.org/rfst/342#quotation
https://orspere-samdarra.com/outil/linterpretariat-en-sante-et-en-sante-mentale/
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LA MÉDIATION EN SANTÉ POUR LES PERSONNES  
ÉLOIGNÉES DES SYSTÈMES DE PRÉVENTION ET DE SOINS. 
RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES, FORMATION ET BONNES PRATIQUES
Magali Cognet & Agathe Doutriaux, [coord.]
Saint-Denis, Haute Autorité de Santé, octobre 2017, 70 p.
Référentiel

 l has-sante.fr > rechercher par titre
France, système de santé, soins de santé, médiation, concept, état de lieu, déontologie, 
accès aux soins, prévention, professionnel de santé, relation soignant-soigné, action, réseau, 
formation continue, aspect historique, milieu défavorisé, population immigrée

INTERPRÉTARIAT LINGUISTIQUE  
DANS LE DOMAINE DE LA SANTÉ. 
RÉFÉRENTIEL DE COMPÉTENCES, FORMATION ET BONNES PRATIQUES
Saint-Denis, Haute Autorité de Santé, 2017, 55 p.
Référentiel

 l has-sante.fr > rechercher par titre
France, soins de santé, accès aux soins, prévention, droit, accessibilité, interprète, barrière 
linguistique, concept, langue des signes, communication, formation, compétence, 
déontologie, migrant, population défavorisée

INTERCULTURALITÉ, MÉDIATION, INTERPRÉTARIAT ET SANTÉ
Stéphane Tessier, Laurence Kotobi & Mohamed Boussouar, [coord.]
In : La Santé en action, n°442, 2017, pp. 8-28
Dossier

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé en action 442 »
France, soins de santé, interculturalité, médiation, interprète, altérité, éthique, barrière 
linguistique, anthropologie culturelle, pudeur, relation soignant-soigné, milieu hospitalier, 
diversité culturelle, professionnel de santé, formation, migrant

GUIDE POUR LA MÉDIATION INTERCULTURELLE  
DANS LES SOINS DE SANTÉ
Hans Verrept & Isabelle Coune
Bruxelles, SPF Santé Publique, 2016, 52 p.
Guide

 l healthbelgium.be > rechercher par titre
Belgique, santé publique, soins de santé, médiation interculturelle, rôle, interprète, barrière 
linguistique, patient, soutien, organisation, déontologie, confidentialité, milieu médical, 
hôpital, interculturalité

INTERPRÉTARIAT EN SANTÉ : 
TRADUIRE ET PASSER LES FRONTIÈRES
Claire Mestre, Laurence Kotobi, Marie Rose Moro, [et al.]
18e colloque de la revue transculturelle L’Autre, Bordeaux, 8-9 décembre 2016
Actes + supports audios

 l revuelautre.com > Publications > Colloques > Archives des colloques
France, politique de santé, accès aux soins, qualité des soins, barrière linguistique, aspect 
anthropologique, interprète, transculturalité, médiation interculturelle, formation, enjeux, 
migrant

https://www.has-sante.fr/jcms/c_2801497/fr/la-mediation-en-sante-pour-les-personnes-eloignees-des-systemes-de-prevention-et-de-soins
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2746031/fr/interpretariat-linguistique-dans-le-domaine-de-la-sante
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-sante-en-action-decembre-2017-n-442-interculturalite-mediation-interpretariat-et-sante
https://www.health.belgium.be/fr/outils/guide-mediation-interculturelle-soins-sante
https://revuelautre.com/colloques/interpretariat-en-sante-traduire-et-passer-les-frontieres/
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TRADUIRE POUR NE PAS TRAHIR
Didier Fassin, [dir.]
In : Maux d’exil, n°49, février 2016, 8 p.
Dossier

 l comede.org > Nos publications > Maux d’exil > Archives 
France, santé publique, thérapeutique, barrière linguistique, communication interculturelle, 
interprète, médiation, profession, reconnaissance, vulnérabilité, migrant

DANS LA LANGUE DE L’AUTRE 
Pavla Zatvrska
In : Rhizome, n°48, juillet 2013, pp. 8-9
Article 

 l orspere-samdarra.com > Publications > Rhizome
France, relation soignant-soigné, communication interculturelle, interprète, information, 
barrière linguistique, précarité, milieu hospitalier, migrant

QUELS ENJEUX ANTHROPOLOGIQUES ET ÉTHIQUES  
POUR LA TRADUCTION EN SANTÉ PUBLIQUE ?
Aïsha Lkhadir & Claire Mestre
In : L’Autre, vol. 14.1, n°40, 2013, pp. 72-81
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, santé publique, anthropologie, éthique, soins e santé, accès aux soins, inégalité de 
santé, interculturalité, communication interculturelle, interprète, milieu hospitalier, migrant 

TEMPS FORT DU MÉDIATEUR, TEMPS MORT D’UNE 
POLITIQUE. ETHNOGRAPHIE DES POLITIQUES DE MÉDIATION 
INTERCULTURELLE DANS LES HÔPITAUX 
Fabrizio Cantelli
In : L’Observatoire, n°69, août 2011, pp. 89-93
Article

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, ethnographie, politique de santé, médiation interculturelle, communication, 
barrière linguistique, accès aux soins, qualité des soins, relation soignant-soigné, gestion, 
temps, formation, population immigrée

L’INTERPRÉTARIAT EN MILIEU SOCIAL EN FRANCE. 
QUARANTE ANS DE PRATIQUE POUR FACILITER L’INTÉGRATION, LA 
COMMUNICATION ET LA COMPRÉHENSION AVEC LES MIGRANTS 
Ali Ben Ameur
In : Hommes & Migrations, n°1288, 2010, pp. 86-91
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, communication interculturelle, interprète, rôle, barrière linguistique, milieu social, 
milieu médical, relation soignant-soigné, migrant, formation

L’INTERPRÉTARIAT DANS LE DOMAINE DE LA SANTÉ : 

https://www.comede.org/publications-maux-exil/
https://orspere-samdarra.com/rhizome/rhizome-n48-le-migrant-precaire-entre-bordures-sociales-et-frontieres-mentales-juillet-2013/
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UNE QUESTION AUX ENJEUX SOUVENT IGNORÉS
Aziz Tabouri
In : Hommes & Migrations, n°1282, 2009, pp. 102-106
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, soins de santé, relation soignant-soigné, interprète, communication interculturelle, 
barrière linguistique, diagnostic, enjeux, outil, migrant

L’INTERPRÉTARIAT, POUR EN FINIR AVEC LES MALENTENDUS 
Arnaud Veïse, [dir.]
In : Maux d’exil, n°24, 2008, 8 p.
Dossier

 l comede.org > Nos publications > Maux d’exil
France, santé publique, communication, relation soignant-soigné, accès aux soins, barrière 
linguistique, interprète, rôle, inégalité de santé, lutte contre les inégalités, immigration

L’INTERPRÈTE EN MILIEU SOCIAL : 
UN MÉDIATEUR INTERCULTUREL AU CARREFOUR  
DES REPRÉSENTATIONS 
Karine Morissette
In : Cahiers Metiss, vol 2, n°1, 2007, pp. 23-30
Article

 l sherpa-recherche.com > Publications de l’équipe Metiss > Cahiers Metiss
Canada, communication interculturelle, barrière linguistique, interprète, médiation 
interculturelle, formation, rôle, représentation, altérité, identité, soins de santé, milieu 
social, immigration 

L’INTERPRÉTARIAT SOCIAL : 
UN INSTRUMENT PERMETTANT UN ACCÈS ÉGAL AUX SOINS
Stephan Backes
In: Santé conjuguée, n°40, avril 2007, pp. 70-72
Article

 lmaisonmedicale.org > Ressources > Revue Santé conjuguée
Belgique, politique de santé, santé publique, accès aux soins, relation soignant-soigné, 
inégalité de santé, communication interculturelle, interprète, barrière linguistique, 
interculturalité 

L’INTERPRÈTE MÉDIATEUR COMMUNAUTAIRE : 
ENTRE AMBIGUÏTÉ ET POLYVALENCE 
Yvan Leanza
In : L’Autre, vol. 7.1, n°19, 2006, pp. 109-123
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, psychologie, médiation interculturelle, interprète, pédiatrie, relation soignant-
soigné, migration

LE SERVICE DE MÉDIATION INTERCULTURELLE DU CHR DE LA 

https://www.comede.org/maux-dexil/page/4/
https://sherpa-recherche.com/en/sherpa/partnership-teams/metiss/#cahiersmetiss
https://www.maisonmedicale.org/sante-conjuguee/les-inegalites-sociales-de-sante/
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CITADELLE A LIÈGE.
LES « PASSEUSES » DE CULTURE
Pascale Hensgens & Catherine Morenville
In : Labiso, n°65, 2006, 49 p.
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, relation soignant-soigné, migrant, hôpital, soins infirmiers, médiation interculturelle, 
interprète, relation interculturelle, communication interculturelle

LA COMMUNICATION AVEC L’INTERPRÈTE DANS 
L’INTERVENTION À DOMICILE
Louise Tremblay, Michèle-Isis Brouillet, Jacques Rhéaume  
& Marie-Emmanuelle Laquerre
Centre de recherche et de formation CSSS de la Montagne, Montréal, 2006, 96 p.
Rapport

 l sherpa-recherche.com > rechercher par titre
Canada, communication interculturelle, interprète, barrière linguistique, service de 
santé, soins à domicile, aide à domicile, rôle, recherche, méthodologie, environnement, 
représentation, milieu immigré, multiculturalité

PAROLE DE L’AUTRE. 
L’INTERPRÉTARIAT DANS L’ENTRETIEN MÉDICAL ET SOCIAL
Pierre Tryleski, Liliana Saban, [dir.]
Strasbourg, Migrations Santé Alsace, 2003, 104 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, politique de santé, soins de santé, relation soignant-soigné, communication 
interculturelle, interprète, rôle, barrière linguistique, milieu médical, milieu social, éthique, 
représentation, altérité, témoignage

INTERPRÉTARIAT ET MÉDIATION INTERCULTURELS  
EN MILIEU SOCIO-MÉDICAL ET HOSPITALIER 
Alain Cherbonnier
In : Bruxelles Santé, n°27, 2002, pp. 8-18
Dossier

 l questionsante.org > Nos productions > e-Mag Bxl santé > Consulter tous les anciens 
numéros
Belgique, communication, information, médiation interculturelle, interprète, milieu médico-
social, milieu hospitalier, aspect psycho-social, accompagnement, besoin, formation, projet, 
milieu immigré

https://sherpa-recherche.com/fr/?s=LA+COMMUNICATION+AVEC+L%E2%80%99INTERPR%C3%88TE+DANS+L%E2%80%99INTERVENTION+A+DOMICILE
https://questionsante.org/nos-productions/promotion-de-la-sante/bruxelles-sante/anciens-numeros/
https://questionsante.org/nos-productions/promotion-de-la-sante/bruxelles-sante/anciens-numeros/
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LA MÉDIATION CULTURELLE DANS LES HÔPITAUX  
OU COMMENT RÉTABLIR LA COMMUNICATION  
ENTRE LES PATIENTS D’ORIGINE ÉTRANGÈRE  
ET LE PERSONNEL SOIGNANT 
Latifa Es-Safi
In : Pensée plurielle, n°3, 2001, pp. 27-34
Article

 l cairn.info > rechercher par « La médiation culturelle dans les hôpitaux »
Belgique, relation soignant-soigné, hôpital, communication interculturelle, médiation 
interculturelle, rôle

MÉDIATION INTERCULTURELLE DANS LES HÔPITAUX.
RAPPORT INTERMÉDIAIRE
Anne Herscovici, Hans Verrept, Aldo Perissino, Latifa Es Safi,  
Diane Lefere & Pablo Isla Vilar
Bruxelles, Ministère des Affaires Sociales, 1998, 102 p.
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, sociologie de la santé, milieu hospitalier, médiation interculturelle, barrière 
linguistique, communication, qualité des soins, population défavorisée

https://shs.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2001-1-page-27?lang=fr
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RESSOURCES THÉMATIQUES SPÉCIFIQUES
Santé mentale

FACTEURS DE FRAGILISATION PSYCHOLOGIQUE  
ET DE RÉTABLISSEMENT CHEZ LES DEMANDEURS  
DE PROTECTION INTERNATIONALE
Bruxelles, Conseil Supérieur de la Santé, septembre 2024, 58 p.
Avis

 l hgr-css.be > Avis > rechercher par titre
Belgique, psychologie, santé mentale, traumatisme, accès aux soins, état de santé, facteur 
de risque, politique internationale, protection, procédure, droit de séjour, accueil, impact 
sur la santé, migrant, vulnérabilité

SOIGNER L’AUTRE EN CONTEXTE INTERCULTUREL
Altay Manço & Luc Snoeck, [coord.]
Paris, L’Harmattan, 2016, 187 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, France, Suisse, santé mentale, traumatisme, souffrance, soins, accompagnement, 
violence, mort, communication interculturelle, relation soignant-soigné, milieu médical, 
altérité, migrant, réfugié, exil

LA CONSULTATION INTERCULTURELLE D’ÉVALUATION DE 
L’ÉTAT DE SANTÉ DES MINEURS ISOLÉS ÉTRANGERS
Didier Boeno & Sylvie Dutertre Oujdi
In : L’Autre, vol. 17.1, n°49, 2016, pp. 44-53
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, santé mentale, traumatisme, consultation médicale, mineur d’âge, accompagnement, 
état de santé, relation soignant-soigné, interprète, communication interculturelle, isolement 
social, migrant

L’INTERPRÉTARIAT EN SANTÉ MENTALE
Chrisitan Laval, [dir.]
In : Les Cahiers de Rhizome, n°55, 2015, 101 p.
Dossier

 l orspere-samdarra.com > Publications > Rhizome
France, Canada, santé mentale, psychiatrie, psychothérapie, accès aux soins, relation 
soignant-soigné, prise en charge, interprète, médiation, barrière linguistique, primo-arrivant, 
asile, migrant

https://www.hgr-css.be/fr/avis/9744/sante-mentale-chez-les-demandeurs-de-protection-internationale
https://orspere-samdarra.com/rhizome/cahiers-de-rhizome-n55-linterpretariat-en-sante-mentale-fevrier-2015/
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SOINS MÉTISSÉS 
Thierry Baubet, [et al.]
In : L’Autre, vol. 15.1, n°43, 2014, pp. 7-45
Dossier

 hDisponible au centre de documentation
Afrique, monde, santé mentale, traumatisme, psychothérapie, ethnopsychiatrie, 
psychopathologie, relation soignant-soigné, soins, soins palliatif, psychomotricité, corps, 
maladie, prise en charge, anthropologie culturelle, médecine traditionnelle, migrant

INTRODUCTION À LA PSYCHOLOGIE INTERCULTURELLE
Laurent Licata & Audrey Heine
Bruxelles, De Boeck, 2012, 334 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, psychologie interculturelle, représentation sociale, norme sociale, comportement, 
communication interculturelle, identité culturelle, image de soi, transmission culturelle, 
diversité culturelle

LES POLITIQUES DE L’ALTÉRITÉ  
DANS LA RENCONTRE CLINIQUE 
Laurence J. Kirmayer
In : L’Autre, vol.12.1, n°34, 2011, pp. 6-29
Article

 hDisponible au centre de documentation
Canada, France, Suède, anthropologie de la santé, politique de santé, système de soins, 
santé mentale, maladie, société, multiculturalité, différence culturelle, altérité, migrant

L’INTERCULTURALITÉ EN QUESTION : 
QUE L’ESPRIT HEURISTIQUE AIT PLACE DANS L’ESPACE DU DOGME…
Nabil Hajji
In : La Lettre de l’IRFAM, n°25, 2011, pp. 13-17
Article

 l irfam.org > Publications > Journal électronique > 2011 > Santé mentale et 
migrations
Belgique, santé mentale, psychiatrie, trouble mentale, relation soignant-soigné, prise en 
charge, souffrance, interculturalité, identité, placement familial, formation, accompagnement, 
immigration

PSYCHOPATHOLOGIE TRANSCULTURELLE. 
DE L’ENFANCE A L’ÂGE ADULTE 
Thierry Baubet, Marie Rose Moro, [et al.]
Issy-les-Moulineaux, Elsevier Masson, 2009, 294 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, anthropologie médicale, psychopathologie, transculturation, psychiatrie, soins, 
représentation de la maladie, relation soignant-soigné, évaluation, facteur associé, 
périnatalité, recherche, migrant

https://www.irfam.org/journal-electronique/
https://www.irfam.org/journal-electronique/
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PAR-DELÀ LES CULTURES 
Marie Rose Moro
In : Les Grands Dossiers des Sciences Humaines, n°15, 2009, pp. 26-27
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, santé mentale, psychothérapie, prise en charge, relation soignant-soigné, 
transculturation, symptôme, altérité, souffrance, ethnopsychiatrie, migrant

LE PSYCHOLOGUE ET SA CULTURE : 
CONTRE-TRANSFERT DANS LA CLINIQUE 
Ari Gounongbé
In : L’Autre, vol. 9.1, n°25, 2008, pp. 81-99
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, psychologie, psychothérapie, santé mentale, relation soignant-soigné, relation 
interculturelle, acculturation, préjugé, immigration

HANDICAP MENTAL : 
Y A-T-IL NÉCESSITÉ D’UNE PRISE EN CHARGE THÉRAPEUTIQUE 
SPÉCIFIQUE POUR UN PATIENT MAGHRÉBIN ? 
Claudie Grasmück
In : Migrations Santé, n°118, 2004, pp. 25-29
Article

 hDisponible au centre de documentation
France, Maghreb, psychopathologie, psychologie clinique, santé mentale, handicap, 
déficience intellectuelle, prise en charge, thérapeutique, relation soignant-soigné

AVICENNE L’ANDALOUSE. DEVENIR THÉRAPEUTE EN 
SITUATION TRANSCULTURELLE 
Marie Rose Moro, Isidoro Moro Gomez
Paris, La Pensée Sauvage, 2004, 285 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, monde, santé mentale, psychothérapie, transculturation, hôpital, relation soignant-
soigné, identité culturelle, ethnopsychiatrie, projet

LA PRISE EN CHARGE ETHNOCLINIQUE DE L’ENFANT DE 
MIGRANTS 
Claude Mesmin
Paris, Dunod, 2001, 228 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Afrique, Maghreb, France, psychologie clinique, ethnopsychiatrie, relation soignant-soigné, 
parentalité, identité, enfant, adolescent, scolarité, milieu immigré
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Discriminations, racisme, décolonisation  
et soins de santé

INSCRIRE LES ACTIONS DE PROMOTION DE LA  
SANTÉ DANS UNE PERSPECTIVE INTERSECTIONNELLE
Cecilia Scacchitti, Marie Dauvrin, Sylvie Fortin & Isabelle Aujoulat
Bruxelles, UCLouvain/IRSS-RESO, 2025, 6 p.
Synthèse + vidéo 2’05

 l uclouvain.be > rechercher > intersectionnelle
Belgique, inégalité sociale de santé, promotion de la santé, déterminant de santé, impact 
sur la santé, action, intersectionnalité, concept, participation, discrimination, vulnérabilité

DISCRIMINATIONS EN SANTÉ : 
DE QUOI ON PARLE ?
Céline Teret, Eric Yvergneaux, [et al.]
Question Santé, Belgique, 2025
Podcast, Épisode 1, 56’

 l questionsante.org > Nos productions > Nos outils > Tous les outils
Société, discrimination, stéréotype, préjugé, système de santé, soins de santé, norme de 
santé, milieu médical, relation soignant-soigné, inégalité sociale de santé, témoignage 

DISCRIMINATIONS EN SANTÉ : 
COMMENT ON LUTTE ?
Céline Teret, Eric Yvergneaux, [et al.]
Question Santé, Belgique, 2025
Podcast, Épisode 2, 56’

 l questionsante.org > Nos productions > Nos outils > Tous les outils
Société, discrimination, stéréotype, préjugé, système de santé, soins de santé, norme 
de santé, milieu médical, relation soignant-soigné, pratique professionnelle, médiation 
interculturelle, formation, inclusion sociale, inégalité sociale de santé, lutte contre les 
inégalités 

DÉCOLONISATION DE LA SANTÉ PUBLIQUE
Frédéric Denis, [et al.]
In : Santé publique, vol.37, n°1, janvier-février-mars 2025, pp. 7-80
Dossier

 l cairn.info > revues > Santé publique
France, Afrique, Canada, monde, politique de santé, santé publique, système de santé, 
programme de santé, inégalité de santé, démocratie en santé, décolonisation, empowerment, 
féminisme, anthropologie, analyse qualitative, racisme, migrant, altérité

https://www.uclouvain.be/fr/instituts-recherche/irss/reso/onze-fondamentaux-en-promotion-de-la-sante-des-syntheses-theoriques?pk_vid=79602402c09613851779192897e4d3df
https://questionsante.org/outils/discriminations-en-sante-de-quoi-on-parle/
https://questionsante.org/outils/discriminations-en-sante-comment-on-lutte/
https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2025-1?lang=fr
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ENJEUX D’INÉGALITÉS ET DE DISCRIMINATIONS,  
TENSIONS ET COMPROMIS DANS LES RAPPORTS  
SOIGNANTS-SOIGNÉS :
DE L’AUTORITÉ DISCIPLINAIRE AU PARTAGE DES CONNAISSANCES
Hind Maalal
Lyon, Université Lumière - Lyon II, 2024, 486 p.
Thèse

 l hal.science > rechercher par titre
France, santé publique, inégalité sociale, inégalité de santé, relation soignant-soigné, soins 
de santé, état de santé, maladie, représentation de la maladie, stigmatisation, handicap, 
sécurité sociale, discrimination, Covid-19, approche globale

ÉTUDE EXPLORATOIRE : LA PRISE EN COMPTE DU RACISME 
SUR LA SANTÉ MENTALE ET PHYSIQUE DES PERSONNES 
Stéphanie Busschaert & Anne Cuvelier
Bruxelles, Unia, mars 2024, 29 p.
Rapport

 l unia.be > rechercher par titre
Belgique, système de santé, soins de santé, santé mentale, santé physique, racisme, impact 
sur la santé, prise en charge, préjugé, vulnérabilité, précarité

ÉTUDE EXPLORATOIRE SUR L’INÉGALITÉ RACIALE  
ET LA DISCRIMINATION DANS LES SOINS DE SANTÉ
Bruxelles, Unia, 2024, 8 p.
Rapport

 l unia.be > rechercher par titre 
Belgique, inégalité sociale, soins de santé, accès aux soins, racisme, discrimination, impact 
sur la santé, statistique, pauvreté

RACISME ET PRATIQUES DE LA MÉDECINE : 
ARTICLE DANS LA REVUE ETHICA CLINICA
Bruxelles, Unia, février 2024
Article

 l unia.be > Actualités > recherche : « ethica clinica »
France, soins de santé, médecine, relation soignant-soigné, racisme, impact sur la santé, 
syndrome méditerranéen, compétence transculturelle, formation

MALADES DU RACISME. SOUFFRANCES & DIGNITÉ
Rachid Bathoum, [dir.]
Paris, L’Harmattan, 2023, 250 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, société, santé publique, déterminant de santé, racisme, discrimination, concept, 
représentation sociale, psychologie, souffrance, épidémiologie, statistique, jeune, 
immigration, migrant

https://theses.hal.science/tel-04916127/
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/etude-qualitative-racisme-soins-sante-bruxelles-2024
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/inegalites-raciales-soins-de-sante-recherche-quantitative-2024
https://www.unia.be/fr/actua/racisme-pratiques-medecine


Relation soignant.e soigné.e en contexte multiculturel | 37

LE RACISME COMME DÉTERMINANT DE LA SANTÉ  
ET DES SOINS DE SANTÉ : 
SOMMAIRES NARRATIFS DES DONNÉES PROBANTES  
PRODUITS PAR LE PROJET SAFE POUR LES ÉTABLISSEMENTS  
DE SANTÉ
Nusha Ramsoondar, Alex Anawati & Erin Cameron
In : Canadian Family Physician, vol.69, n°9, septembre 2023, pp. 601-605
Article

 l cfp.ca > Articles > Archive > 2023 > September
Canada, service de santé, soins de santé, determinant de santé, médecin, données probantes, 
racisme

CE QUE FAIT LE RACISME À LA SANTÉ
Claire Richard, Assia Khalid, [et al.]
France Culture, France, 2023
Podcast, Épisode 4, 57’

 l radiofrance.fr > rechercher par titre
Afrique, société, racisme, stéréotype, soins de santé, santé mentale, représentation de la 
santé, représentation culturelle, douleur, prise en charge, impact sur la santé, inégalité 
sociale de santé, enjeux

L’INTERSECTIONNALITÉ, UNE NOTION UTILE POUR MIEUX 
COMPRENDRE LES INÉGALITÉS SOCIALES ET DE SANTÉ ?
Bruxelles, Cultures&Santé, 2022, 9 p.
Dossier

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Catégories : Le 148
Belgique, inégalité de santé, inégalité sociale, intersectionnalité, genre, impact sur la santé, 
classe sociale, équité, justice sociale

DISCRIMINATIONS ET SANTÉ : 
LUTTER CONTRE LES DISCRIMINATIONS POUR RÉDUIRE  
LES INÉGALITÉS DE SANTÉ
Lilia Santana, Romain Talvas, [et al.]
Aubervilliers, Fabrique Territoires Santé, juin 2022, 99 p.
Dossier

 l fabrique-territoires-sante.org > Ressources > Dossiers ressources
France, inégalité de santé, état de santé, accès aux soins, discrimination, stigmatisation, 
impact sur la santé, formation, interprète, lutte contre les inégalités, ressource

DISCRIMINATIONS RACISTES DANS LE MILIEU MÉDICAL
HISTOIRE
Maroussia Amigh & Jihane Bufraquech
Dis les termes, Belgique, 2022
Podcast, Épisode 1, 6’

 l showacast.com > rechercher par titre
Discrimination, racisme, relation soignant-soigné, milieu médical, éthique, genre, femme, 
population noire, population défavorisée, altérité, aspect historique

https://www.cfp.ca/content/69/9/601
https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/lsd-la-serie-documentaire/ce-que-fait-le-racisme-a-la-sante-7988796
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/le-148-zine-de-cultures-sante-n-3-l-intersectionnalite-une-notion-utile-pour-mieux-comprendre-les-inegalites-sociales-et-de-sante/
https://www.fabrique-territoires-sante.org/ressources/nos-publications/dossiers-ressources/discriminations-et-sante/
https://shows.acast.com/dislestermes/episodes/discriminations-racistes-dans-le-milieu-medical-histoire
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DISCRIMINATIONS RACISTES DANS LE MILIEU MÉDICAL
SYNDROME MÉDITERRANÉEN
Maroussia Amigh & Jihane Bufraquech
Dis les termes, Belgique, 2022
Podcast, Épisode 1bis, 25’

 l showacast.com > rechercher par titre
Relation soignant-soigné, milieu médical, éthique, discrimination, racisme, violence, genre, 
patient, population noire, population défavorisée, altérité, témoignage

QU’EST-CE QUE L’INTERSECTIONNALITÉ ? 
DOMINATIONS PLURIEL : LES SEXE, CLASSE ET RACE
Myriam Boussahba, Emmanuelle Delanoë & Sandeep Bakshi, [dir.]
Paris, Éditions Payot, 2021, 448 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, société, citoyenneté, inégalité sociale, intersectionnalité, femme, genre, sexe, 
discrimination, militantisme, culture, altérité

QUAND LES DISCRIMINATIONS INTERROGENT  
LES PRATIQUES DES PROFESSIONNELS·LES DE SANTÉ ? 
Gaëlle Donnard & Jung Jung
In : Cahiers de la LCD, n°5, mars 2017, pp. 111-130
Article

 l cairn.info > rechercher par titre
France, système de santé, soins de santé, qualité des soins, professionnel de santé, relation 
soignant-soigné, barrière linguistique, discrimination, impact sur la santé, prise en charge, 
migrant

Croyances religieuses et santé
Certains des ouvrages listés ci-dessous s’éloignent des approches interculturelle et trans-
culturelle (plus proches de notre vision). Ils restent, selon nous, néanmoins intéressants si 
consultés en gardant à l’esprit que tout individu ou groupe appartient à des cultures variées 
et évolutives, autant influencées par les croyances et les origines que par le parcours de vie. 
Nous rappelons ici que la multiculturalité mérite d’être appréhendée de manière globale, en 
tenant compte d’autres facteurs (genre, âge…) et notamment des déterminants socio-éco-
nomiques (revenus, éducation, langue parlée...) qui impactent la santé des individus. 

PRENDRE LE TEMPS DE LA RENCONTRE
Denis Dangaix
In : La Santé de l’homme, n°406, 2010, pp. 26-27
Article

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé de l’homme 406 »
France, soins de santé, religion, impact, représentation culturelle, identité culturelle, pratique 
culturelle, relation soignant-soigné, comportement, migrant, altérité

https://shows.acast.com/dislestermes/episodes/discriminations-racistes-dans-le-milieu-medical-syndrome-med
https://shs.cairn.info/revue-cahiers-de-la-lcd-lutte-contre-les-discriminations-2017-3-page-111?lang=fr
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/magazinesrevues/la-sante-de-lhomme-marsavr-2010-numero-406-quels-liens-entre-religieux-et-sante
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GUIDE DES RITES, CULTURES ET CROYANCES  
À L’USAGE DES SOIGNANTS
Isabelle Lévy
Paris, Éditions Estem, 2013, 504 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, religion, rite, croyance, tradition, communication 
interculturelle, interprète, éthique, soins, représentation du corps, maladie, vieillesse, 
mort, milieu hospitalier, altérité

ENTRE SOIGNANTS ET PATIENTS CROYANTS. QUATRE 
REPRÉSENTANTS RELIGIEUX NOUS INFORMENT 
André Efira, Johanna Maccioni, [et al.]
Conférence : Entre soignants et patients croyants. Quatre représentants religieux 
nous informent, Bruxelles, 15 juin 2010
Bruxelles, CHU Brugmann, 2010, 27 p.
Actes

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, anthropologie de la santé, relation soignant-soigné, communication interculturelle, 
religion, représentation de la santé, représentation culturelle, croyance, rite, patient, famille, 
prise en charge, milieu hospitalier, multiculturalité 

SOINS, CULTURES ET CROYANCES. 
GUIDE PRATIQUE DES RITES, CULTURES ET RELIGIONS À L’USAGE DES 
PERSONNELS DE SANTÉ ET DES ACTEURS SOCIAUX 
Isabelle Lévy
Paris, Éditions Estem, 2008, 222 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
France, relation soignant-soigné, milieu hospitalier, religion, croyance, tradition, maladie, 
VIH, contraception, hygiène de vie, alimentation, douleur, souffrance, mort, maternité, 
enfant, milieu immigré

LES SOINS DE SANTÉ FACE AUX DÉFIS DE LA DIVERSITÉ : 
LE CAS DES PATIENTS MUSULMANS 
Carine Vassart
Bruxelles, Fondation Roi Baudouin, 2005, 72 p.
Rapport

 l opac.kbr.be > rechercher par titre
Belgique, système de santé, soins de santé, relation soignant-soigné, prise en charge, image 
de la santé, représentation de la maladie, représentation du corps, religion, islam, tradition, 
image de la femme, milieu hospitalier, milieu immigré

https://opac.kbr.be/Library/search.aspx?SC=KBR_UNIFIED&QUERY=Les+soins+de+sant%C3%A9+face+aux+d%C3%A9fis+de+la+diversit%C3%A9+:+le+cas+des+patients+musulmans+&QUERY_LABEL=#/Detail/(query:(Id:'position:%20SOLR/DEFA-000002_OFFSET_0',Index:2,NBResults:63,PageRange:3,SearchQuery:(FacetFilter:%7B%7D,ForceSearch:!f,InitialSearch:!f,Page:0,PageRange:3,QueryGuid:'41b79d45-4d94-42f0-92ca-9d1290b472a5',QueryString:'Les%20soins%20de%20sant%C3%A9%20face%20aux%20d%C3%A9fis%20de%20la%20diversit%C3%A9%20:%20le%20cas%20des%20patients%20musulmans%20',ResultSize:50,ScenarioCode:KBR_UNIFIED,ScenarioDisplayMode:display-standard,SearchGridFieldsShownOnResultsDTO:!(),SearchLabel:'',SearchTerms:'Les%20soins%20de%20sant%C3%A9%20face%20aux%20d%C3%A9fis%20de%20la%20diversit%C3%A9%20:%20le%20cas%20des%20patients%20musulmans%20',SessionGuid:'763630b1-6a73-442d-95f1-f6b3b277302a',SortField:!n,SortOrder:0,TemplateParams:(Scenario:'',Scope:Library,Size:!n,Source:'',Support:'',UseCompact:!f),UseSpellChecking:!n)))
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SOIGNANTS ET MUSULMANS : DUEL OU DUO ? 
CULTURES MUSULMANES DES SOIGNÉS ET PLURALISME DES 
SOIGNANTS : UN DÉFI POUR LES ÉQUIPES SOIGNANTES
Marie-Jeanne Guillaume 
Bruxelles, El Kalima, 2005, 119 p.
Monographie

 hDisponible au centre de documentation
Maghreb, Turquie, Europe, anthropologie de la santé, relation soignant-soigné, religion, 
islam, tradition, croyance, différenciation
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RETOURS D’EXPÉRIENCES DE TERRAIN  
ET RECOMMANDATIONS

VERS UN NOUVEAU MODÈLE DE L’AIDE À DOMICILE
Alexis Creten & Héloïse Nève
In : Santé conjuguée n°103, juin 2023, pp. 5-7
Article

 lmaisonmedicale.org > Publications > Santé conjuguée > n°103
Belgique, Bruxelles-Capitale, soins de santé, accès aux soins, relation soignant-soigné, aide 
à domicile, réseau, milieu défavorisé, immigration

MELTING POINT : SITUATIONS DE VULNÉRABILITÉ,  
ACCÈS ET RECOURS AUX SOINS DE PREMIÈRE  
LIGNE EN RÉGION BRUXELLOISE
Sophie Thunus, Alexandre Donnen, Alexis Creten & Carole Walker
Bruxelles, Observatoire de la Santé et du Social de Bruxelles-Capitale, 2023, 96 p.
Rapport

 l vivalis.brussels > rechercher : melting point
Belgique, santé mentale, soins de santé, accès aux soins, médecin généraliste, inégalité, 
sociale de santé, aspect socio-économique, logement, territoire, barrière linguistique, emploi, 
scolarité, violence, femme, inégalité de genre, représentation de la santé, représentation 
des soins, monoparentalité, stigmatisation, recours aux soins, relation de soin, confinement, 
éthique, care, migrant, multiculturalité, vulnérabilité

VERS DES SOINS DE SANTÉ ÉQUITABLES  
POUR LES MIGRANTS ET MINORITÉS ETHNIQUES :
MEMORANDUM EXPLICATIF - ETHEALTH RAPPORT 2020
Isabelle Coune, Marie Dauvrin, Hans Verrept, [et al.]
Bruxelles, Cellule médiation interculturelle et support de la politique, 2020, 54 p.
Mémorandum

 l unia.be > rechercher par titre
Belgique, politique de santé, promotion de la santé, système de santé, soins de santé, accès 
aux soins, relation soignant-soigné, santé globale, santé mentale, aide médicale, barrière 
linguistique, médiation interculturelle, minorité ethnique, asile, migrant, statistique

MISE À DISPOSITION D’INTERPRÉTARIAT EN MÉDECINE 
AMBULATOIRE DANS LES PAYS DE LA LOIRE
Raphaëlle Bigot, Néhémie Dallet & Rosalie Rousseau 
In : Santé publique, n°5, vol.31, septembre-octobre 2019, pp. 663-682
Article

 l cairn.info > Revues > Santé publique 
France, santé publique, soins de santé primaires, accès aux soins, relation soignant-soigné, 
communication, interprète, barrière linguistique, étude, questionnaire, statistique

https://www.maisonmedicale.org/vers-un-nouveau-modele-de-laide-a-domicile/
https://www.vivalis.brussels/fr/publication/melting-point-situations-de-vulnerabilite-acces-et-recours
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/soins-de-sante-interculturels
https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2019-5-page-663?lang=fr
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SUIVI DE LA RECOMMANDATION 144 RELATIVE A 
L’IMPLÉMENTATION DES COMPÉTENCES TRANSCULTURELLES 
DANS LE NOUVEAU CURRICULUM EN SOINS INFIRMIERS SUITE 
À LA TRANSPOSITION DE LA DIRECTIVE 2005/36/CE ET DE LA 
DIRECTIVE 2013/55/UE
Bruxelles, Unia, 2018, 24 p. + 9 p.
Synthèse + Recommandation 

 l unia.be > rechercher « Recommandation sur l’implémentation des compétences 
transculturelles dans le cursus infirmier »
Belgique, Union Européenne, soins de santé, qualité des soins, soins infirmiers, formation, care, 
compétence transculturelle, projet, méthodologie, état de lieu, réforme, recommandation

ÉTABLIR UNE RELATION DE SOINS ENTRE MIGRANTES  
ET PROFESSIONNELS DE SANTE
Patricia Wasseur
In : La Santé en action, n°437, septembre 2016, pp. 24-25
Article

 l santepubliquefrance.fr > rechercher « Santé en action 437 »
France, relation soignant-soigné, professionnel de santé, confidentialité, prise en charge, 
femme, grossesse, barrière linguistique, interprète, impact, migrant

BRUGMANN, AU CHEVET DES PATIENTS  
ÉTRANGERS CANCÉREUX
Marinette Mormont
In : AlterEchos, n°309, 2011, p. 9
Article

 l alterechos.be > rechercher par titre
Belgique, communication, relation soignant-soigné, milieu hospitalier, cancer, multiculturalité, 
médiation interculturelle, accompagnement, patient, projet

VERS DES SOINS DE SANTÉ INTERCULTURELS.
RECOMMANDATIONS DU GROUPE ETHEALTH EN FAVEUR  
DE LA RÉDUCTION DES INÉGALITÉS DE SANTÉ PARMI  
LES MIGRANTS ET MINORITÉS ETHNIQUES
Vincent Lorant, Ilse Derluyn, Marie Dauvrin, Isabelle Coune & Hans Verrept
Bruxelles, SPF Santé Publique, décembre 2011, 48 p.
Rapport

 l research.dial.uclouvain.be > rechercher par titre
Belgique, politique de santé, promotion de la santé, santé mentale, inégalité de santé, lutte 
contre les inégalités, accès aux soins, qualité des soins, relation soignant-soigné, projet, 
bilan, données quantitatives, épidémiologie, minorité ethnique, migrant, étranger, demande 
d’asile, prise en charge, prévention, recommandation, interculturalité

https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/recommandation-competences-transculturelles-infirmiers-2018
https://www.unia.be/fr/connaissances-recommandations/recommandation-competences-transculturelles-infirmiers-2018
https://www.santepubliquefrance.fr/inegalites-sociales-et-territoriales-de-sante/documents/magazines-revues/la-sante-en-action-septembre-2016-n-437-accompagner-le-developpement-du-jeune-enfant
https://www.alterechos.be/brugmann-au-chevet-des-patients-eacutetrangers-canceacutereux/
https://research.dial.uclouvain.be/entities/publication/98a27ed9-eedc-4a7b-a4b4-b1706d0e0e4c
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OUTILS ET GUIDES PRATIQUES
Supports méthodologiques et guides pratiques

LITTÉRATIE EN SANTÉ DANS LA PRATIQUE  
QUOTIDIENNE DES SOINS
GUIDE PRATIQUE POUR LES PROFESSIONNELS DE LA SANTÉ
Bruxelles, SPF Santé publique, 2026, 36 p.
Guide

 l troisquestions.be > Aller à la page pour les professionnels de santé
Belgique, promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, relation soignant-
soigné, communication, information, accessibilité, professionnel de santé, rôle

FICHES LISA
Cultures&Santé, Belgique, 2017-2026
Fiches

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Catégories > Fiche Lisa

   > Fiche Lisa 1 : �Comment rédiger un support d’information pour la santé  
lisible et compréhensible ?

   > Fiche Lisa 2 : �Comment tester un support d’information pour la santé  
avec un groupe ?

   > Fiche Lisa 3 : �Comment accompagner un groupe à évaluer l’information  
pour la santé sur le web?

   > Fiche Lisa 4 : �Comment communiquer oralement pour mieux se comprendre ?

   > Fiche Lisa 5 : �Comment rendre un lieu d’accueil favorable à l’exercice  
de la littératie en santé?

   > Fiche Lisa 6 : �La littératie en santé et les personnes âgées

   > Fiche Lisa 7 : �La littératie en santé et les personnes sourdes

   > Fiche Lisa 8 : �Soutenir l’application de l’information

   > Fiche Lisa 9 : �Comment accompagner un groupe à s’intéresser  
à ses données de santé

   > Fiche Lisa 10 : �Comment soutenir la littératie en santé en période périnatale ?

Promotion de la santé, déterminant de santé, littératie en santé, accès aux soins, information, 
accessibilité, communication, évaluation, barrière linguistique, empowerment, action

https://www.health.belgium.be/fr/campagne-dites-moi-litteratie-sante
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiches-lisa/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-2-comment-tester-un-support-d-information-pour-la-sante-avec-un-groupe/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-4-comment-communiquer-oralement-pour-mieux-se-comprendre/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-6-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-agees/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-n-7-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-sourdes/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-8-soutenir-l-application-de-l-information/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-9-comment-accompagner-un-groupe-a-s-interesser-a-ses-donnees-de-sante/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/fiche-lisa-10-comment-soutenir-la-litteratie-en-sante-en-periode-perinatale/


Relation soignant.e soigné.e en contexte multiculturel | 44

COMMUNIQUER POUR TOUS : 
GUIDE POUR UNE INFORMATION ACCESSIBLE
Julie Ruel & Cécile Allaire [coord.]
Saint-Maurice, Santé publique France, 2025, 110 p. 
Guide + mémos pratiques 

 l santepubliquefrance.fr > Publications
France, citoyenneté, littératie en santé, déterminant de santé, communication, barrière 
linguistique, image, numérique, internet, accessibilité, participation

MÉTIER À TISSER : 
UNE APPROCHE INTERCULTURELLE DU MÉTIER D’ANIMATEURICE EVRAS
FCPPF, Belgique, 2025
Carnet pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Méthodologie

Vie affective, sexualité, animateur, pratique professionnelle, communication, interculturalité, 
multiculturalité, choc culturel, méthodologie, altérité

SURMONTER LA BARRIÈRE LINGUISTIQUE : 
DÉCOUVREZ LA FICHE DE RESSOURCES
Bruxelles, Brusano, 2025, 2 p.
Fiche

 l brusano.brussels > rechercher par titre
Belgique, littératie en santé, communication, information, accessibilité, barrière linguistique, 
interprète, médiation interculturelle, langue des signes, ressource

CRITÈRES DE QUALITÉ POUR DES INFORMATIONS  
SUR LA SANTÉ ADAPTÉES AUX GROUPES CIBLES
Berne, Croix-Rouge Suisse, 2024, 6 p.
Fiche 

 lmigesplus.ch > Toutes les publications
Suisse, promotion de la santé, prévention, information santé, littératie en santé, qualité, 
accessibilité, vulnérabilité, population défavorisée

METTRE EN PLACE UN COMITÉ DE PATIENTS 
CONSIDÉRATIONS ET CONSEILS PRATIQUES
Laure Istas, Sophie Ripault & Bernard Voz, [coord.]
Namur, Luss, 2023, 19 p.
Brochure

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, système de santé, soins de santé, milieu hospitalier, comité de patients, formation, 
participation, accompagnement

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/guide/communiquer-pour-tous-guide-pour-une-information-accessible
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/metier-a-tisser-une-approche-interculturelle-du-metier-danimateurice-evras/
https://www.brusano.brussels/surmonter-la-barriere-linguistique-decouvrez-la-fiche-de-ressources/
https://www.migesplus.ch/fr/publications/criteres-de-qualite-pour-des-informations-sur-la-sante-adaptees-aux-groupes
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GUIDE PRATIQUE DE L’INTERCULTURALITÉ. 
L’APPROCHE INTERCULTURELLE DANS  
L’ACCOMPAGNEMENT MÉDICO-SOCIAL
Paris, Anvita; Créteil, Le Département Val de Marne, décembre 2023, 24 p.
Guide

 l anvita.fr > Nos offres > Nos accompagnements personnalisés
France, monde, accompagnement médico-social, représentation sociale, représentation de 
la maladie, tradition, témoignage, personne âgée, enjeux, conseil, altérité, interculturalité, 
migrant

BENCHMARK
L’APPROCHE INTERCULTURELLE DANS  
L’ACCOMPAGNEMENT MÉDICO-SOCIAL 
Paris, Anvita; Créteil, Le Départemental Val-de-Marne, décembre 2022, p. 24
Référentiel

 l anvita.fr > Nos offres > Nos accompagnements personnalisés
France, monde, interculturalité, relation soignant-soigné, accompagnement médico-social, 
parcours de vie, représentation culturelle, sensibilisation, accompagnement, migrant, 
ressource

CRÉER DES SUPPORTS D’INFORMATION EN MATIÈRE  
DE SANTÉ ADAPTÉS AUX PERSONNES AYANT VÉCU L’EXIL. 
UN LEVIER POUR LA LITTÉRATIE EN SANTÉ… DE TOUTES ET TOUS
Bruxelles, Cultures&Santé, 2021, 42 p.
Rapport

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Catégories > Promotion de la santé
Belgique, promotion de la santé, littératie en santé, information santé, accessibilité, 
communication, compréhension, évaluation, exil

LA SANTÉ EN QUESTION. A L’ATTENTION DU PERSONNEL  
DE LA SANTÉ POUR FACILITER LA COMMUNICATION  
AVEC LES PATIENTS
Micheline Liébin, [édit.]
La Louvière, Ce.R.A.I.C.; Fedasil Morlanwelz, 2020, 9 p.
Brochure 

 l cimb.be > Publications & Ressources > Nos publications
Relation soignant-soigné, communication, barrière linguistique, accessibilité, santé globale

INTERVENIR AUPRÈS DE RÉFUGIÉS : 
DÉFIS ET ÉLÉMENTS FACILITANTS
Robertshaw L., Dhesi S. & Jones L.L.
Québec, CERDA, 2020
Fiche synthèse, Infographie

 l cerda.info > Réalisations > Types de réalisations > Fiches synthèses & Infographies 
Canada, système de santé, soins de santé, communication interculturelle, relation soignant-
soigné, professionnel de santé, rôle, confidentialité, enjeux, demande d’asile, réfugie 

https://www.anvita.fr/fr/actualites/notre-reseau/view/accompagnement-du-conseil-departemental-du-val-de-marne
https://www.anvita.fr/fr/actualites/notre-reseau/view/accompagnement-du-conseil-departemental-du-val-de-marne
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/tasami-rapport-2021/
https://www.cimb.be/documentation/publications/brochure-la-sante-en-question/
https://cerda.info/intervenir-aupres-de-refugies-defis-et-elements-facilitants/
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LA LITTÉRATIE EN SANTÉ. 
D’UN CONCEPT À LA PRATIQUE - GUIDE D’ANIMATION
Cultures&Santé, Belgique, 2016
Guide

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Promotion de la santé, littératie en santé, information santé, communication, inégalité 
sociale de santé, barrière linguistique, empowerment

MÉDECINS-PATIENTS : 
COMPRENDRE ET SE FAIRE COMPRENDRE
Ireps Bretagne, France, 2016
Plaquette / affiche

 l promotion-sante-bretagne.org > Publications > Plaquette/Affiche
Relation soignant-soigné, communication, information, accessibilité, consultation médicale

AMÉLIORER LE DIALOGUE ENTRE MÉDECINS  
GÉNÉRALISTES ET PATIENTS D’ORIGINE ÉTRANGÈRE. 
APERÇU DES OUTILS EXISTANTS DANS LE CADRE  
DU RÉSEAU D’ÉCOUTE PREMIÈRE LIGNE DE SOINS
Carine Vassart
Bruxelles, Fondation Roi Baudouin, 2013, 76 p.
Rapport

 hDisponible au centre de documentation
Belgique, système de santé, soins de santé, relation soignant-soigné, communication 
interculturelle, médecin généraliste, religion, croyance, médiateur, formation, information, 
barrière linguistique, migrant, population défavorisée

Outils de communication

ZANZU. 
MON CORPS EN MOTS ET EN IMAGE 
Bundesinstitut für Öffentliche Gesundheit (BIÖG) & Sensoa (centre flamand 
d’expertise sur la santé sexuelle), Allemagne et Belgique, 2026
Application

 lZanzu.de
Santé publique, corps, sexualité, maladie, droit, communication, barrière linguistique

CICLUS
GAMS, Belgique, 2025
Vidéo, 3’ + brochure

 l gams.be > Nos publications
Sexualité, puberté, menstruation, bien-être, communication, accompagnement, relation 
parent-enfant, représentation du corps

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/la-litteratie-en-sante-d-un-concept-a-la-pratique-guide-d-animation/
https://promotion-sante-bretagne.org/publications/medecins-patients-comprendre-et-se-faire-comprendre/
https://www.zanzu.de/fr/
https://gams.be/nos-publications/
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MEDIPICTO
COMMUNICATION NON-VERBALE PATIENT/SOIGNANT
APHP, France, 2023
Application

 l aphp .fr > Professionnel de santé > Coopération bonnes pratiques > Outils 
professionnels > Informations handicap > Communication non-verbale patient 
soignant (medipicto)
Relation soignant-soigné, littératie en santé, communication, accessibilité, barrière 
linguistique

TRADUCMED
Charles Vanbelle
Respects73; ARS Rhône-Alpes, France, 2022
Application

 l Traducmed, outil d’aide pour la prise en charge médicale des patients migrants
Barrière linguistique, milieu médical, patient, prise en charge, traduction, information, 
migrant

OUVRONS LE DIALOGUE SUR LA SANTÉ  
SEXUELLE ENTRE MÉDECINS GÉNÉRALISTES  
ET PERSONNES MIGRANTES VIVANT AVEC LE VIH
Bruxelles, Cultures&Santé; Plateforme Prévention Sida, 2021 
Kit pédagogique
Disponible en prêt au centre de documentation

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Promotion de la santé, littératie en santé, relation soignant-soigné, sexualité, sida, médecin 
généraliste, dialogue, information, accessibilité, migrant

BABBELBOOST : 
UN OUTIL DE DIALOGUE
Brusano, Belgique, 2020
Imagier
Disponible au centre de documentation

 l brusano.brussels > Actions > Aide à la consultation: BabbelBoost
Compétence psychosociale, littératie en santé, relation soignant-soigné, confidentialité, 
dialogue, lien social, besoin, accompagnement, aidant proche

PICTO PHARMA : 
OUTIL DE COMMUNICATION
Éditions Politeia Sa, Belgique, 2020
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Relation soignant-soigné, littératie en santé, pharmacie, médicament, compréhension, 
communication

https://www.aphp.fr/professionnels-de-sante/cooperations-bonnes-pratiques/outils-professionnels/informations-handicap-6
https://www.aphp.fr/professionnels-de-sante/cooperations-bonnes-pratiques/outils-professionnels/informations-handicap-6
https://www.aphp.fr/professionnels-de-sante/cooperations-bonnes-pratiques/outils-professionnels/informations-handicap-6
http://www.traducmed.fr/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/ouvrons-le-dialogue-sur-la-sante-sexuelle-entre-medecins-generalistes-et-personnes-migrantes-vivant-avec-le-vih-supports-de-communication/
https://www.brusano.brussels/service/babbelboost/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/picto-pharma-outil-de-communication/
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IHI - ASK ME 3®
Institute for Healthcare Improvement, USA, 2019
Programme éducatif 

 l lihi .org > ressources > tools > ask me 3 
Information santé, état de santé, santé globale, patient, famille, littératie en 
santé,communication, échange, compréhension, accessibilité

LIVRET DE SANTÉ
Saint-Maurice, Santé publique France, 2018, 208 p.
Livret

 l santepubliquefrance.fr > rechercher par titre
France, prévention, accès aux soins, santé mentale, maladie, cancer, diabète, maladie 
cardio-vasculaure, hépatite, grossesse, tuberculose, sexualité, vaccination, santé globale, 
médiation interculturelle, barrière linguistique, migrant, précarité

IMAGIER POUR LA COMMUNICATION SOIGNANT-SOIGNÉ:
GERMES DE PAROLES
Elsevier Masson, France, 2018
Imagier

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé
Relation sociale, relation soignant-soigné, communication interculturelle, barrière 
linguistique, maladie, population défavorisée

DES PICTOGRAMMES POUR SURMONTER  
LA BARRIÈRE DE LA LANGUE. 
UNE ÉTUDE DE CAS DANS UNE RESSOURCE INTERMÉDIAIRE
Juliana Alvarez
Montréal, METISS; CIUSSS, 2016
Étude

 l sherpa-recherche.com > rechercher par titre
Soins de santé, relation soignant-soigné, littératie en santé, communication interculturelle, 
barrière linguistique

LES FICHES SANTÉBD
CoActis Santé, France, 2016
Imagier

 l santebd.org
Relation soignant-soigné, littératie en santé, information, accessibilité, maladie, examen 
médical, barrière linguistique

FAIRE-DIRE 
Haute Autorité de Santé, France, 2016
Outils de communication

 l ihas-sante.fr > rechercher « Faire-dire »
Communication, relation soignant-soigné, information, accessibilité, inégalité de santé, 
pratique professionnelle, patient, accompagnement

https://www.ihi.org/library/tools/ask-me-3-good-questions-your-good-health
https://www.santepubliquefrance.fr/les-actualites/2018/nouveaux-livrets-de-sante-bilingues-en-15-langues
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/imagier-pour-la-communication-soignant-soigne-germes-de-parole/
https://sherpa-recherche.com/fr/publication/des-pictogrammes-pour-surmonter-la-barriere-de-la-langue-une-etude-de-cas-dans-une-ressource-intermediaire/
https://santebd.org/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2612334/fr/faire-dire
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L’IMAGIER DU CENTRE HOSPITALIER DE DOUAI :
COMPRÉHENSION DE L’ÉTAT PSYCHIQUE DU PATIENT NE POUVANT 
S’EXPRIMER ORALEMENT
Centre Hospitalier de Douai, France, 2016
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Littératie en santé, communication, relation soignant-soigné, soins de santé, maladie, 
santé mentale, thérapeutique, symptôme, handicap mentale, handicap physique, patient, 
barrière linguistique

TRALELHO
TRADUCTIONS POUR LES ÉTRANGERS À L’HÔPITAL
Marion Verdaguer, CHU de Rennes, France, 2015
Outil de traduction

 l tralelho.fr
Information santé, littératie en santé, accessibilité, barrière linguistique, traduction, milieu 
hospitalier, urgence, étranger

BOOKICS HEALTH
Crossics, Luxembourg, 2014
Carnet 

 hDisponible au centre de documentation 
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Soins de santé, relation soignant-soigné, littératie en santé, barrière linguistique, 
communication

PARLER AVEC SON MÉDECIN
Haute Autorité de Santé, France, novembre 2013
Brochure & affiche

 l has-sante.fr > rechercher par titre
Relation soignant-soigné, consultation médicale, communication, information, qualité des 
soins, empowerment, conseil

KIT DE COMMUNICATION POUR AMÉLIORER  
LE DIALOGUE ENTRE LES ÉQUIPES SOIGNANTES  
ET LES PATIENTS 
Assistance publique des hôpitaux de Paris (APHP), France, 2010
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation 
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Relation soignant-soigné, communication, barrière linguistique, soins de santé, accès aux 
soins, prise en charge, bien-être, participation

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/limagier-du-centre-hospitalier-de-douai-comprehension-de-letat-psychique-du-patient-ne-pouvant-sexprimer-oralement/
https://www.tralelho.fr/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/bookics-health/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1695997/fr/parler-avec-son-medecin
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/kit-de-communication-pour-ameliorer-le-dialogue-entre-les-equipes-soignantes-et-les-patients/
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Outils d’animation 

TOI, À MA PLACE
OUTIL SUR LA RELATION SOIGNANT·E - PATIENT·E EN CONTEXTE 
MULTICULTUREL
Cultures&Santé, Belgique, 2026
Fichier d’animations + support audio

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Diversité & représentations
Accueil, animation, communication, culture, interculturalité, médiation interculturelle, 
multiculturalité, patient, professionnel de santé, relation soignant-soigné, représentation 
sociale, soins de santé

MEDICLAIR INSTANT
« MALADIE BIEN EXPLIQUÉE, MALADIE À MOITIÉ SOIGNÉE »
Miroir Vagabond, Belgique, 2026
Outil pédagogique

 lmiroirvagabond.be > Action militante > Actions > Campagnes de sensibilisation
Relation soignant-soigné, déterminant de santé, littératie en santé, information, 
communication, accessibilité, barrière linguistique, maladie, qualité des soins, aspect 
socio-culturel, précarité

À NOTRE SANTÉ 
Tamara Pierno, Verónica Ortiz, Soraya Soussi, Marinette Mormont, [et al.]
ZIN TV, Belgique, 2025
Dossier pédagogique

 l zintv.org > Outils > Des films pour débattre
Relation soignant-soigné, milieu médical, soins de santé, violence, femme, racisme, 
discrimination, stéréotype, addiction, genre, LGBTQIA+, santé communautaire, syndrome 
méditerranéen, prise en charge, impact sur la santé, pair-aidance, sensibilisation

LA PETITE ENFANCE AU DÉFI DU GENRE  
EN CONTEXTE INTERCULTUREL : 
OUTIL A USAGE DES FORMATEUR·RICE·S  
ET ACCOMPAGNATEUR·RICE·S
Florence Pirard & Elodie Razy, [dir.]
Office de la Naissance et de l’Enfance / ONE Academy, Belgique, 2024
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
Relation soignant-soigné, communication, genre, interculturalité, circoncision, excision, 
maladie, identité, représentation du corps, éthique, petite enfance, parent, éducation, 
développement de l’enfant, allaitement, formation, accompagnement, méthodologie

https://www.cultures-sante.be/?post_type=tools&p=10090&preview=true
https://miroirvagabond.be/campagne-de-sensibilisation-2026/
https://zintv.org/outil/a-notre-sante/
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DISCRIMIN’ACTION
REPÉRER LES DISCRIMINATIONS POUR LES COMBATTRE
Les discriminations et la santé médicale – Piste d’animation, pp. 36-40
Cultures&Santé, Belgique, 2024
Kit pédagogique

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Citoyenneté
Citoyenneté, discrimination, impact sur la santé, droit, empowerment, lutte contre les 
inégalités

DES STÉRÉOTYPES AUX RACISMES : 
50 JEUX & ANIMATIONS
CBAI, Belgique, 2024
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils et ressources > Thématique > Diversité & représentations

Société, discrimination, racisme, stéréotype, préjugé, genre, orientation sexuelle, empathie, 
diversité culturelle, multiculturalité

ANIMER SUR LES MUTUALITÉS
LE FONCTIONNEMENT DES MUTUALITÉS EN BELGIQUE
Cultures&Santé, Belgique, 2023
Kit pédagogique

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Citoyenneté & solidarité
Promotion de la santé, système de santé, littératie en santé, droit à la santé, empowerment, 
bien-être, accessibilité

PHOTOLANGAGE® INTERCULTURALITÉ ET SANTÉ : 
À LA CROISÉE DE LA CULTURE ET DE LA SANTÉ
Claire Bélisle & Lydie Hébréard, [dir.]
Chronique Sociale, France, 2021
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Citoyenneté & solidarité

Citoyenneté, interculturalité, diversité culturelle, participation, pratique de santé, 
représentation culturelle, identité, corps, genre, stéréotype, préjugé, média, santé, culture

FEMMES, SANTÉ, EXIL… 
OUTIL DE PHOTO-EXPRESSION
Gynécologie Sans Frontières, France, 2020
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Citoyenneté & solidarité

Promotion de la santé, femme, grossesse, violence, tradition, expression, exil

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/discriminaction-reperer-les-discriminations-pour-les-combattre/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/des-stereotypes-aux-racismes-50-jeux-animations/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/animer-sur-les-mutualites-le-fonctionnement-des-mutualites-en-belgique/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/photolangage-interculturalite-et-sante-a-la-croisee-de-la-culture-et-de-la-sante/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/femmes-sante-exil-outil-de-photo-expression/
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ENJEUX SANTÉ : 
LES DÉTERMINANTS DE SANTÉ SOUS LA LOUPE
Cultures&Santé, Belgique, 2019
Kit pédagogique

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Bien-être & santé

Société, promotion de la santé, déterminant de santé, mode de vie, santé globale, santé 
mentale, logement, environnement, emploi, compétence psychosociale, empowerment, 
relation soignant-soigné, action sociale, approche globale

COMETE
COMPÉTENCES PSYCHOSOCIALES EN ÉDUCATION DU PATIENT
Comité Régional d’Éducation pour la santé Provence Alpes Côte d’Azur, France, 2015
Kit pédagogique

 l cres-paca.org > Publications > Outils pédagogiques, études, webinaires…
Promotion de la santé, éducation du patient, maladie chronique, compétence psychosociale, 
estime de soi, relation soignant-soigné, communication

IN HOSPITAL
Speechmark, Royaume-Uni, 2011
Imagier

 hDisponible au centre de documentation
 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Littératie en santé

Soins de santé, accès aux soins, relation soignant-soigné, barrière linguistique, communication, 
milieu hospitalier, information

MAGNET SANTÉ
Comité Régional d’Education pour la Santé Provence Alpes Côte d’Azur, France, 2010
Kit pédagogique
Disponible au centre de documentation 

 l cultures-sante.be > Outils & ressources > Thématiques > Maladies & prévention
Relation soignant-soigné, prévention, maladie, cancer, communication, barrière linguistique, 
sensibilisation, information, migrant

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe/
https://www.cres-paca.org/publications-du-cres/outils-pedagogiques-etudes-webinaires/comete--pour-developper-les-competences-psychosociales-en-education-du-patient
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/a-l-hopital/
https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/magnet-sante/


Relation soignant.e soigné.e en contexte multiculturel | 53

SITOGRAPHIE
ASSOCIATION FRANÇOISE ET EUGÈNE MINKOWSKI
L’association est un lieu de consultation, de formation, de transmission et d’information 
sur la santé mentale des migrants. L’activité de formation permet aux professionnels 
d’acquérir un savoir-faire et des outils permettant d’améliorer la prise en charge des 
personnes migrantes. Elle intervient sur le thème du « soin transculturel » dans le but 
d’améliorer l’accès aux soins pour les populations migrantes et réfugiées.
Santé mentale, relation soignant-soigné, prise en charge, information, accès aux soins, 
transculturalité, altérité

 lminkowska.com

BRUXELLES ACCUEIL
Bruxelles Accueil aide les organisations sociales à comprendre et à atteindre tout le 
monde, quelle que soit la langue. Grâce à un réseau de plus de 1000 interprètes et 
traducteurs sociaux professionnels dans plus de 100 langues, l’association veille à ce 
que la langue ne soit pas un obstacle, mais un pont, il assure la connexion, la confiance 
et un véritable dialogue.
Communication, information, barrière linguistique, interprète, traduction

 l servicedinterpretariatsocial.be

CAMPAGNE «DITES-MOI...» 
LITTÉRATIE EN SANTÉ
Avec cette campagne, le Service Public Fédéral Belge de Santé Publique met à disposition 
des professionnel·les et des publics plusieurs supports et outils en soutien aux compétences 
en littératie en santé. La campagne est centrée sur trois questions simples à poser aux 
professionnel·les pour mieux se préparer, comprendre plus clairement ce qu’il se passe 
et ainsi prendre des décisions adéquates concernant la santé. Parmi les supports, ils se 
trouvent : un carnet de santé pour le ou la patient·e, une carte avec les trois questions 
et un guide pour les professionnel·les.
Littératie en santé, consultation médicale, information, communication, relation soignant-
soigné

 l health.belgium.be > campagne dites moi

CENTRE BRUXELLOIS D’ACTION INTERCULTURELLE (CBAI)
Le CBAI est une association fondée en 1981 à partir de l’expérience des migrations et des 
exils et d’une « passion civique » pour une Ville-Région, Bruxelles, devenue multiculturelle. 
La mondialisation, provoquant des inégalités socio-économiques et replis identitaires, 
CBAI tente de combattre toutes les formes de discriminations et de promouvoir les 
initiatives qui permettent aux individus et aux groupes de construire des projets de vie 
et d’action communs.
Société, citoyenneté, éducation permanente, cohésion sociale, identité culturelle, 
interculturalité, action, migrant, exil, approche globale

 l cbai.be

https://www.minkowska.com/
http://www.servicedinterpretariatsocial.be
https://www.health.belgium.be/fr/campagne-dites-moi-litteratie-sante
https://www.cbai.be/
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CENTRE BRUXELLOIS DE PROMOTION DE LA SANTÉ (CBPS) 
Le CBPS est une équipe pluridisciplinaire qui accompagne, les professionnel·les de 
différents secteurs à mettre en place des actions et des projets de promotion de la santé. 
Ces projets visent à améliorer la santé physique, psychique et sociale, globalement, le 
bien-être des populations dans une approche positive et participative, avec une attention 
particulière plaçant les publics au cœur de l’action
Promotion de la santé, déterminant de santé, santé globale, bien-être, projet, action, 
accompagnement, méthodologie

 l cbps.be 

CENTRE BABEL
Ce centre a pour mission d’optimiser la prise en charge des usagers des services publics en 
introduisant les concepts de clinique transculturelle dans la pratique des professionnels.
Santé mentale, ethnopsychiatrie, ethnopsychanalyse, anthropologie, sociologie, formation, 
communication interculturelle, barrière linguistique, prise en charge, migrant

 l centre-babel.fr

CENTRES LOCAUX DE PROMOTION DE LA SANTÉ (CLPS)
Les CLPS, ce sont des associations sans but lucratif, pluralistes, réunissant de nombreux 
travailleurs qui œuvrent chaque jour pour faciliter les projets de promotion de la santé, 
pour mettre en réseau les professionnel.le.s et leur fournir les outils dont ils ont besoin.
Promotion de la santé, déterminant de santé, bien-être, accompagnement, projet, ressource

 l lesclps.org

CODEPS 13
Le Comité Départemental d’éducation pour la santé des Bouches-du-Rhône est une 
association qui contribue à la prévention et la promotion de la santé dans le département.
Il offre une plateforme de ressources, d’appui méthodologique, d’innovation et de 
soutien général aux acteurs et actrices de la prévention et la promotion de la santé sur 
le territoire des Bouches-du-Rhône.
Promotion de la santé, prévention, littératie en santé, relation soignant-soigné, médiation, 
interculturalité, ressource

 l codeps13.org 

EWA BXL
Ewa Bxl est une association bruxelloise qui conçoit, développe, teste et évalue des projets 
et des trajectoires autour du bien-être, du logement, de l’éducation et de l’emploi. Tout 
cela pour améliorer la vie et le bien-être des Bruxellois. Parmi leurs actions, ielles ont mené 
un projet « ambassadeurs de soins sensibles à la culture » et développent actuellement3 

un projet « soins palliatifs diversifiés grâce à Amori ».
Société, déterminant de santé, bien-être, logement, éducation, emploi, projet, soins de 
santé, soins palliatifs, culture 

 l evabxl.be 
3	 Dernière consul-
tation du site : 
03/08/2026

http://www.cbps.be/
https://centre-babel.fr/
https://lesclps.org/
https://www.codeps13.org/
https://evabxl.be/fr/nieuws-item/ambassadeurs-de-soins-sensibles-a-la-culture-vous-ne-savez-pas-ce-que-vous-manquez/
https://evabxl.be/fr/project/des-soins-palliatifs-adaptes-a-la-culture/
https://evabxl.be/fr/project/des-soins-palliatifs-adaptes-a-la-culture/
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FACILE À LIRE ET À COMPRENDRE 
Facile à Lire et à Comprendre (FALC) est un langage qui peut être compris par tout le 
monde. Il est utile pour les personnes avec un handicap intellectuel ainsi que pour toutes 
les personnes qui rencontrent des difficultés pour comprendre les informations. 
Citoyenneté, littératie, littératie en santé, information, compréhension, lecture, handicap, 
inclusion, traduction, vulnérabilité, méthode

 l falc.be 

FÉDÉRATION DES MAISONS MÉDICALES 
SANTÉ CONJUGUÉE
Santé conjuguée parle de la santé et ce qui la détermine. Dans une approche 
pluridisciplinaire, la revue diffuse des réflexions, témoignages, recherches, des projets 
et des analyses qui touchent à la santé des personnes et des communautés. La revue met 
en perspective les pratiques et les systèmes de santé dans leur inscription communautaire 
et sociale.
Politique de santé, santé publique, système de santé, promotion de la santé, déterminant 
de santé, relation soignant-soigné, approche pluridisciplinaire 

 lmaisonmedicale.org

FOYER 
Le Foyer est une asbl active dans les domaines de la diversité, de l’interculturalité, du 
plurilinguisme et de la cohésion sociale autour de la problématique globale de l’intégration 
des personnes d’origines étrangères. Le foyer partage son expertise par le biais de 
formations et d’ateliers interactifs sur le thème de la diversité. Il propose également du 
matériel pédagogique (en néerlandais) ainsi que des publications thématiques. 
Soins de santé, qualité des soins, littératie en santé, médiation interculturelle, communication, 
barrière linguistique

 l foyer.be

JE PRÉPARE MON RENDEZ-VOUS
jemeprepare.ca invite les patients à préparer son rendez-vous médical afin d’être prêt·e 
à communiquer clairement les raisons de sa visite. La fiche Je me prépare est un outil 
pour savoir ce qu’on pourrait demander et ce qu’il est important de communiquer. Elle 
aide aussi à réfléchir aux besoins et à poser des questions.
Consultation médicale, information, communication, relation soignant-soigné

 l jemeprepare.ca

KCE - IMPLICATION DES PATIENTS (PAGE THÉMATIQUE)
Le KCE, Centre fédéral d’expertise des soins de santé, rassemble sur cette page l’ensemble 
des rapports et ressources du KCE sur l’implication des patient·es dans les recherches 
scientifiques. Plusieurs de ces travaux visent l’amélioration de la relation entre soignant·e 
et patient·e, notamment, au travers de l’identification des besoins des patients, de 
l’évaluation de la qualité de vie liée à la santé, ou encore, de l’implication des citoyen·nes 
et patient·es dans les politiques de soins de santé.
Politique de santé, soins de santé, qualité des soins, relation soignant-soigné, patient, 
participation, citoyenneté, projet

 l kce.fgov.be > pages thématiques > implication des patients 

http://www.falc.be
https://www.maisonmedicale.org/-Sante-conjuguee-.html
https://www.maisonmedicale.org/-Sante-conjuguee-.html
https://www.maisonmedicale.org/
https://www.foyer.be/?lang=fr
https://jemeprepare.ca/
https://kce.fgov.be/fr/publications/pages-thematiques/focus-sur-limplication-des-patients-dans-les-recherches-du-kce
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L’AUTRE - REVUE TRANSCULTURELLE 
La revue L’Autre explore la clinique transculturelle au cœur des interactions entre 
psychisme, cultures et sociétés. Explorer la différence oblige à interroger le statut de la 
langue, de la culture, des théories, des dispositifs de soins voire des politiques de santé. 
Le site associé à la revue « s’adresse à tous ceux qui sont engagés dans ce travail de 
liens et de rencontres où les identités plurielles se construisent en s’échangeant selon 
les mots d’Edouard Glissant. »
Anthropologie de la santé, anthropologie culturelle, ethnopsychiatrie, psychanalyse, relation 
soignant-soigné, prise en charge, altérité, migrant

 l revuelautre.com

LIGUE DES USAGERS DES SERVICES DE SANTÉ (LUSS)
A travers l’information, la formation, le soutien, la mise en réseau et la représentation, 
la LUSS accompagne les associations de patients et de proches et relaie la voix des 
usagers des services de santé auprès des autorités compétentes. Elle travaille pour une 
participation active des patients à l’élaboration des politiques de santé, pour un système 
plus juste et mieux adapté aux besoins des citoyens. Reconnue comme interlocuteur 
clé, la LUSS défend une vision globale et collective de la santé, fondée sur l’expertise 
des usagers et des associations qui les représentent.
Citoyenneté, politique de santé, système de santé, accès aux soins, qualité des soins, 
association, patient, usager, participation, partenariat, réseau, accompagnement

 l luss.be

MEDIMMIGRANT
Medimmigrant offre un soutien individuel aux personnes en séjour illégal ou précaire 
qui ont des besoins médicaux. L’asbl travaille avec les professionnels qui accompagnent 
ces personnes et directement avec elles. Elle intervient de manière structurelle autour 
de la problématique de la santé et des personnes en séjour précaire. 
Politique de santé, soins de santé, accès aux soins, information, législation, précarité, séjour 
illégal, migrant, population défavorisée

 lmedimmigrant.be

MIGRATIONS SANTÉ
Migrations Santé est une association qui a pour objectif de contribuer à la promotion de 
la santé des migrants et de leurs familles et à leur intégration. Elle vise l’amélioration de 
l’accès aux soins par des actions de formation, de recherche et d’information auprès des 
professionnels de la santé et de l’action sociale. Parallèlement, l’association mène des 
actions de proximité auprès des populations en situation de vulnérabilité. 
Promotion de la santé, accès aux soins, aspect socio-culturel, information, action, altérité, 
migrant, vulnérabilité

 lmigrationsante.org

https://revuelautre.com/
https://revuelautre.com/
https://luss.be/federation/
http://www.medimmigrant.be/?idbericht=8&idmenu=8&lang=fr
https://medimmigrant.be/?lang=fr
https://migrationsante.org/a-propos/
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MIGESPLUS 
migesplus.ch est un projet dans le cadre de la stratégie fédéral «migration et santé» 
de l’Office fédéral de la santé publique. Il aide les professionnels et les institutions à y 
remédier. En fournissant des informations en plusieurs langues sur des questions de 
santé, il contribue à supprimer ces obstacles et à améliorer la santé des migrants. 
Promotion de la santé, littératie en santé, relation soignant-soigné, communication, 
information, barrière linguistique, migrant

 lmigesplus.ch 

MON GÉNÉRALISTE 
Ce site, réalisé par des médecins de famille, fournit une information sérieuse et validée, 
indépendante de tout intérêt commercial, à toutes les personnes qui souhaitent mieux 
comprendre leur santé ou celle de leur entourage. Il est le fruit d’un partenariat entre la 
Société Scientifique de Médecine Générale et l’asbl Question Santé et entend favoriser 
l’éducation thérapeutique des patients. 
Santé publique, médecin généraliste, patient, éducation du patient, relation soignant 
soigné, communication, information 

 lmongeneraliste.be 

OBSERVATOIRE WALLON DE L’INTÉGRATION
L’Observatoire wallon de l’Intégration œuvre à la construction d’une société inclusive dans 
laquelle l’intégration est conçue comme un processus dynamique impliquant la société 
dans son ensemble et dont les finalisés sont, d’une part d’assurer l’insertion sociale, 
économique, culturelle et politique des personnes étrangères ainsi que l’expression et 
la valorisation de leurs apports dans le développement de la Wallonie et, d’autre part, 
l’établissement d’un « vivre ensemble » sécure, solidaire, interculturel et démocratique.
Les Centre régionaux d’Intégration (CRI) font partie de l’observatoire wallon de 
l’intégration. Ils ont pour mission d’organiser le parcours d’intégration pour les primo-
arrivants en Wallonie. Ce sont les 8 CRI à former les opérateurs reconnus par la Wallonie 
pour organiser et animer le module de formation à la citoyenneté aux primo-arrivants. 
Société, inclusion sociale, intégration, aspect socio-économique, aspect culturel, démocratie, 
information, interculturalité, étranger, altérité

 l observatoireintegration.be
Coordonnées des CRI et ressort territorial : observatoireintegration.be > à propos 

SERVICE ÉDUCATION POUR LA SANTÉ
Le Service Education pour la Santé (SES) est une association qui a comme finalité de 
contribuer à la lutte contre les inégalités sociales de santé et au bien-être physique, 
mental et social de la population carcérale et interculturelle.
Inégalité sociale de santé, promotion de la santé, éducation pour la santé, milieu carcéral, 
bien-être, lutte contre les inégalités, vulnérabilité, interculturalité

 l ses-asbl.be

https://www.migesplus.ch/fr
https://www.mongeneraliste.be/
https://observatoireintegration.be/
https://observatoireintegration.be/coordonnes-des-cri-et-ressort-territorial/
https://www.ses-asbl.eu/
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SERVICE PUBLIC FÉDÉRAL SANTÉ PUBLIQUE
MÉDIATION INTERCULTURELLE 
Le site liste les hôpitaux dans lesquels interviennent des médiateurs interculturels et/ou 
coordinateurs de la médiation interculturelle (sur site ou à distance). Il apporte également 
des informations sur les services d’interprétation sociale existant.
Santé publique, milieu hospitalier, littératie en santé, relation soignant-soigné, qualité des 
soins, barrière linguistique, communication, médiation interculturelle 

 l health.belgium.be

SETIS
Les SeTIS visent à faciliter la communication entre les personnes d’origine étrangère 
et tout service public ou asbl travaillant dans le cadre du non marchand. Ils proposent 
différents types de services d’interprétation, sur place, à distance ou par écrit. Les sites 
du SeTIS Bruxellois et celui du SeTIS wallon apportent des informations sur les modalités 
pratiques pour faire appel au service d’interprétariat. 
Politique publique, barrière linguistique, communication, traduction, interprète

 l setisbxl.be
et 

 l setisw.com 

UNIA
Unia est une institution publique indépendante qui lutte contre la discrimination et 
promeut l’égalité. Unia œuvre en faveur d’une participation inclusive et égale de toutes 
et tous dans tous les domaines de la société. Parmi ses missions, Unia est un centre de 
connaissance et d’expertise. Unia publie des rapports, outils et statistiques en matière 
de discrimination et de diversité. Parmi les sujets de recherche, Unia s’intéresse aux 
inégalités raciales et aux discriminations dans le domaine de la santé. 
Société, inégalité sociale, inégalité de santé, discrimination, racisme, lutte contre les 
inégalités

 l unia.be

https://www.health.belgium.be/fr/themes/sante/votre-sante/vous-tant-patient/mediation-interculturelle-soins-sante
http://www.setisbxl.be/
http://www.setisw.be
https://www.setisbxl.be/
https://setisw.com/
https://www.unia.be/fr/


DOSSIERS THÉMATIQUES DÉJÀ PARUS

Nos dossiers thématiques sont régulièrement mis à jour.  
Nous sommes ouverts à toute proposition qui permettrait de les enrichir.

www.cultures-sante.be > Outils & ressources > filtre : Dossiers thématiques

n°17	� Promouvoir l’activité physique :  
un enjeu pour la santé de tous et toutes

n°spécial	 Vaccination, COVID-19 et promotion de la santé 

n°16	 Littératie numérique en santé 

n°15	 Genre et inégalités sociales de santé 

n°14	� Marche exploratoire et autres démarches 
de diagnostic partagé du territoire

n°13	 Migrations, vulnérabilités et santé mentale

n°12	 Accès aux soins et précarité

n°11	 Le corps et ses multiples facettes

n°10	 Parentalité et immigration

n°9	 Relation soignant-soigné en contexte multiculturel

n°8	 Littératie en santé

n°7	 Alimentation et inégalités sociales de santé

n°6	 L’évaluation dans le champ « santé-social »

n°5	 Territoires et santé

n°4	 L’empowerment

n°3	 Vieillissement des migrants

n°2	 Les inégalités sociales de santé

n°1	 Action communautaire en santé et participation

https://www.cultures-sante.be/outils-ressources/


Ouvert le lundi, le mardi,  
le mercredi & le vendredi 

de 9h30 à 16h30

Éditeur responsable : 
Denis Mannaerts, 148 rue d’Anderlecht, B-1000 Bruxelles | 2025 - D/2026/4825/8
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