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QuAND ON DIT QUE
LES DENTISTES SONT
CHERS ET QUE C'EST
SURTOUT POUR LES
GENS RICHES

JE SUiS TouT A
FAIT D'ACCORD !

SOURIRE

b touds 25 DENTS 7

_JE CONNAIS UNE VIEILLE DAE QUi HABITE DANS LE
MEME IMMEUBLE QUE MOI.ELLE A UNE PETITE PENSION.

SES DENTS SONT TOUTES
CASSEES ETELLENE SAIT
PAS MANGER COMME
TOUT LE MONDE.

FLLE DOIT METTRE
"N APPAREIL.

e e

MAIS MALHEUREUSEMENT

iL COUITE CHER.

19

MEMESI LA
MUTUELLE %

L'ADE, (A RESTE \ "=
TROP CHER
POUR ELLE.




ALORS, LA PAUVRE, ELLE
MANGE PAS EQUILIBRE A
DE (A,ELLE A DAUTRES
PROBLEMES DE SANTE

NE
CAUSE

TAl MAL

TAT HOVTE.
DE ViVRE
(OME (A

S0




PAR MANQUE DARGENT,
BEAUCOUP DE PERSONNES
PRENNENT DES MEDCAMENTS
SANS AVIS MEDICAL ET
TARDENT A ALER

| CHEZ LE MEDECIN..

A FORCE, LA SANTE
PHISIQUE ET MENTALE,
L'IMAGE DE 50i,LE PLAISIR
DEVIVRE St DEGRADENT.

ETRE PAUVRE,

CEST DIFFICIE.

ETRE PAUVRE ET VIEUX,
C'EST ENCORE PLUS
DIFFICILE.
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CERTAINS 500NS
DEVRAENT ETRE GRATUITS
POUR LES PLUS DEMUNS.
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IL EXISTE DES MAISONS MEDICALES AU FORFAIT,

ELLES RECOIVENT CHAQUE MOIS UN MONTANT (orfait).
LE PATIENT NE DOIT DONC RIEN PAYER

QUAND L CONSULTE.

L FAUT ETRE A LECOUTE |
DE (ES PERSONNES
DEMUNIES ET BN
SOUFFRANCE.

DES ASSOCIATION €T DES
ASSISTANTS. SOCIALX
PEWVENT LES ADER.
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LA BOUCHE

/@d{%@fﬂﬂé e

TESSAAS DE Ih%
PRENDRE U HEUREUSEMENT, MON MARI PARLE |
RENDEZVOUS. CHEZ FRANGAIS GUE MOl IL A TELEPHONE ET LU,
LE MEDECIN. MASS TE

ILAPU AVOR UN RENDEZ-VOUS TOUT
N7 ARRIVAIS PAS. DE SUITE.

CONTONCTIVITE
CHRONIQUE

53



AVANT, TE COMPRENAIS
ENCORE MOINS...

SURTOUT LES DOCUMENTS
ADMINISTRATIFS

=

“JENCORE  AUTOURDHUI
DES OUE TE TOMBE
SUR UNE FACTURE,
T'Al BESON QUE
2>, |LON ITEXPLIOUE

LE PLUS SOUVENT MA
FAMLLE M'APPORTE
SON AIDE.
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MAIS PARFOIS,
PERSONNE. NE PEUIT
MACCOMPAGNER

ET LA, TE ME SENS
TOUTE PETITE,
COMME UNE DEMi-
PERSONNE.

JE VOUDRAIS PARLER
COMME TOUT LE
MONDE MAIS T"Al
L'IMPRESSION DAVOR
LA BOUCHE BAILLONNEE
OUDETRE MUETTE.

£S SENTIMENT

= ¥ e

PROVOGUENT EN TM0I UNE
COLERE DONT JE NE
SAIS PAS ME LIBERER.
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PARLER LA LANGLE
NATIONALE, C'EST
IMPORTANT.
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QUAND ON NE CONNAIT
PAS LA LANGUE
NATIONALE ON SE SENT
TOUTOURS DEPENDANT
DE QUELQU'UN.

ON PERD CONFIANCE EN
SO1ET UN SENTIMENT
D' INCAPACITE S'INSTALLE

LES ENFANTS SONT
SOUVENT LA POWR
TRADURE MAIS CETTE
SITUATION EST DIFFICILE
AVIVRE CAR ON A
L'MPRESSION DE
NE PLUS ETRE DANS
LE ROLE DE LADULTE
QUL PROTEGE SES
ENFANTS,

{Esﬁé[féwwj

SONT INVERSES.




&5 Dolutions

SOUTENR DES DANS LA RELATION AVEC TE VAS
ASSOCIATIONS LE MEDECIN ETRE £ TRARE
D'ALPHABE TISATION ACCOMPAGNE D'UN PROCHE 5/
7= MATTRISANT MIEUX
LA LANGLE.

i

| DEMANDER AU MEDECIN | | DEFANDER AU MEDECIN
DE PARLER PLUS D'ECRRE CE QU'IL DIT -\
LENTEMENT AVEC DES | |POUR FOWOR LE FARE o

MOTS PLUS SIMPLES. LIRE PAR QUELOU'UN RO
PAR APRES ;&ﬂ;&\%\“&
L 7 f/f-/‘ i
OU LUl DEMANDER DE SOLLICITER DES | A UHOPITAL, IL EXISTE
PARLER AU TELEPHONE ASSOCIATIONS DES DES SERVICES DE
A QUELQU'UN DE LA ASSISTANTS SOCIAUX MEDIATION
FAMLLE POUR EXPLIQUER|  |QUI PEUVENT FACILITER |  {INTERCULTURELLE QU
LA SITUATION LA RELATION ENTRE LA | |PROPOSENT DES
PERSONNE ET LE MONDE | |INTERPRETES.
= MEDICAL diye. 7
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MES BILLETS VERTS

QUAND TF SUIS ARRIVEE

d i EN BELGIQUE, I'Al DU
,rnonl OSS"er AI_'LER_CIl%EZ PLUSIEURS

Sanké | MEDECING. v <

L5 M DONNAIENT... .. DES PAPIERS VERTO..

‘; %%
k . SANS SAVOR A

QU0 L5 SERIENT)

PENDANT DES ANNEES,
JE LES Nl RANGES
| SOIGNEUSEMENT.

}
JE PENSAIS QUE C'ETAIENT
DES RENSEIGNEMENTS
SUR MA SANTE.




UN JOUR PAR HASARD, T'Ai MONTRE MON ‘DOSSIER
SANTE" AUNE  COPINE.

MAIS! TU SAIS QUE
e | TU AS BEAUCOUP
A\ DARGENT ENTRE

JENE COMPRENAIS PAS

ELLE MA EXPLIQUE

QUE CES PAPIERS

SERVAENT A ETRE
REMBOLRSE PAR
LA MITUELLE

=\ ot
' ) IE
&f SUis | |ET A
d SENTE | [LA TOIS
Al BETE | |CONTENTE fa
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JETE CES PAPIERS

CAR JE N'AVAIS PAS
A LA POUBELLE.




LE LENDEMAIN, TE SUIS ALLEE A LA MUTUELLE
TRANSFORMER MES PAPERS VERTS EN ARGENT.

A3

|| || Corummse

N

i

LE MONSIEUR DE LA

BIZARREMENT AVEC
TOUS MES PAPIERDS.

ABNT TETAS BETE
TENE SAVAIS PAS.
MAIS TAIEU 500€
ET TETAIS BEN
CONTENTE!

MA INFORMEE, SINON,
T'AURAIS CONTIUE. A REMPLR

MON *DOSSIER SANTE " J
AVEC MES PAPIERS VERTS!

FEREUSELMENT QLE MA COPH\E\

MUTUELLE MA REGARDEE



IGNORER QU'UNE PARTIE
DES FRAIS MEDICAUX
PEUT ETRE REMBOURSEE
AMENE_PARFOIS DES

PROBLEMES FINANCIERS

ALORS ON FAIT DES
CHOX ET ON REPORTE
LES SONS MOINS
URGENTS.
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Les
Jolufions

LA MUTUELLE DEVRAIT
PROPOSER DES
BROCHURES ADAPTEES
AUX NIVEAUX DE
MATTRISE DU FRANCAIS.

GERTANES
ASSOCIATIONS

DONNENT DES
INFORMATIONS
ADAPTEES AUX
PERSONNES MATTRISANT
MOINS BIEN LE FRANCAIS
ET NE CONNAISSANT
PAS LES SYSTEMES

EN RELGIOLE.

RENCONTRER DE
NOUVELLES PERSONNES
DANS DES
ASSOGATIONS,
FCHANGER DES
EXPERIENCES AVEC
ELLES, PERMET
D'OBTENIR DES
INFORMATIONS.

DES CPAS

DEVELOPPENT DES
SERVICES PERMETTANT
D'OBTENR DES
INFORMATIONS,
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